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Programa de salud entre la Universidad Icesi y hospitales de la red municipal
de Cali

Cuatro empresas sociales del Estado
muestran diagnéstico saludable en Cali - Balances

Red del Suroriente ESE

RESULTADOS DE PROCESO DE HABILITACION

1. Mejoramiento de la infraestructura fisica.

2. Mejoramiento de la dotacion para la prestacién del servicio (equipos, instrumental).

3. Mejoramiento en la Gestion de Insumos

Implementacién de kardex por servicio.

Articulacién de compras - almacén e inventarios.

Implementacién de plan anual de gastos y planes trimestrales de compras (Comité de Compras)

PLAN DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
El proceso de implementacion del Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad se
desarrolla de acuerdo con el siguiente ordenamiento metodolégico.

Autoevaluaciones. Las autoevaluaciones se realizan dos veces en el afo. A diferencia de la
Habilitacién, que es general, la autoevaluacion se realiza por cada uno de los programas y/o
servicios con que cuenta la entidad.

Socializacién de resultados y elaboracién de planes de mejoramiento. Con los responsables de
procesos y/o redes de servicio se presentan los resultados, (calidad observada y la calidad
esperada), efectldan los analisis correspondientes, y elaboran las actas de mejoramiento.

Revisidon de actas de mejoramiento. La Auditoria Médica, a partir del mes siguiente a la
autoevaluacidn, revisa el cumplimiento o avance de las acciones de mejoramiento definidas en
las actas de mejoramiento.

Resultados del plan de auditoria para el mejoramiento de la calidad

1. Mejoramiento en los procesos.
La entidad tiene levantado, mejorado y socializado el 97% de sus procesos (cantidad y calidad).

2. Indicadores
« Definicion de la estructura de indicadores por proceso

. Definicién de metas mensuales por cada proceso y/o area funcional.
. Elaboracion de los 21 tableros de control por cada proceso y/o area.
. Elaboracion del Tablero de Comando de la Gerencia.

3. Monitoreo a la Gestion

Con el tablero de comando de la gerencia, cada mes se realiza Comité Técnico y de Gerencia
para monitorear el cumplimiento de metas de los tableros de control de cada proceso y/o area.
Presentacion de informes de tres generaciones y elaboracién de planes de mejoramiento.

Periodo de implementacién: desde enero del presente afio.



TOTAL ESE

Descripcion TOTAL |Enero Febrero |Marzo Abril Mayo

Usuarios Nuevos 13.129 |2.634 2.272 3.704 2.338 2.181

Usuarios Repetidos 103.606 | 19.075 [18.924 |23.845 21.164 20.598
Total atendidos 116.735]21.709 [21.196 |27.549 23.502 22.779

Asi mismo, el nivel de productividad ha aumentado en mas de un 80 por ciento. Incluso, hay
servicios que superan el ciento por ciento de su productividad. Un ejemplo es el trabajo de los
médicos, terapeutas, el servicio de laboratorio, entre otros. (Ver cuadro).

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 2006
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY

INDICADORES | METRICA

Productividad
Consolid. % 114% [ 114% | 112% | 92% 81%
Odontologos

Productividad
Consolidad % 114% (112% | 114% | 107% | 102%
Amedicos

Productividad

Consolidada % 109% | 127% | 113% | 119% | 101%
Terapeutas
Productividad
Consolidada % 81% | 94% | 105% | 104% | 96%
Enfermeras

Productividad

. % 114% |115% | 108% | 107% | 106%
Con. Laboratorio

Productividad

0 0 0 0 0 0
Consolidad Ese Yo 107% | 112% | 110% | 106% | 97%

La Red Suroriente atendid en los primeros cinco meses de este afio a un promedio de 773
pacientes diarios.

La atencion médica permanente es uno de los servicios de mayor demanda en los puestos,
centros y el hospital Carlos Carmona que conforman la Red de Suroriente con 40.500 casos el
ano pasado frente a 37.178 del 2004. El programa de Deteccion de Alteraciones del Embarazo
también ha tenido incremento e interés por parte de la comunidad. De 8.006, en el 2004, la cifra
aumenté a 10.369.

La Planificacion Familiar ha tenido repercusion entre la poblacion por el aumento de actividades
del programa en la Red del Suroriente. En el 2004 hubo 2.210 y en el 2005 se registraron 3.010.

En el programa de Atencion de Parto y Posparto, de 310, en el 2004, se pasd a 995, en el afo
siguiente.

El programa de Atencién al Recién Nacido es otro de los programas que han tenido un
significativo aumento en la demanda. De dos casos que sdélo se registraron hace dos afios, en el
2005 la cifra pas6 a 209. El aumento de pacientes en este programa fue del 99 por ciento. (Ver
cuadro)



Los programas de Deteccién de Alteraciones del Adulto y del Joven también han sido exitosos,
en cuanto a la atenciéon y nimero de usuarios. De 993 casos en el 2004, correspondiente a la
Deteccidn de Alteraciones del Joven, el 2005 tuvo 2.789, es decir, un aumento del 64 por ciento.
El programa Deteccion de Alteraciones del Adulto tuvo 2.126 actividades el afio pasado, frente
969 en el 2004.

El 2005 registré un total de actividades y servicios de 323.386 frente a 308.075 del 2004.

USUARIOS ATENDIDOS 2006

RED DE SALUD DEL SUR <ML‘ORIENTE

HOSP. CARMONA - 2006

Descripcion TOTAL Enero |Febrero |Marzo |Abril Mayo |Junio |Julio |Agosto |Septiem
Usuarios Nuevos 8.473 2.224 ]1.560 1.681 [1.346 |1.662

Usuarios Repetidos 55.761 |12.072|10.261 11.805[10.306|11.317

Total atendidos 64.234 14.296[11.821 13.48611.652]12.979

UNION DE VIVIENDA - 2006

Descripcion TOTAL Enero |Febrero |Marzo |Abril Mayo |Junio [Julio |Agosto |Septiem
Usuarios Nuevos 69 3 3 4 8 51

Usuarios Repetidos 14.366 |1.767 |2.402 4.223 [3.875 |2.099

Total atendidos 14.435 |1.770 |2.405 4.227 [3.883 |2.150

ANTONIO NARINO - 2006

Descripcion TOTAL Enero | Febrero |Marzo |Abril Mayo |Junio [Julio |Agosto |Septiem
Usuarios Nuevos 4.121 350 643 1.861 [902 365

Usuarios Repetidos 18.678 |2.598 |3.367 4.254 [4.134 |4.325

Total atendidos 22.799 [2.948 |4.010 6.115 |5.036 |4.690

MARIANO RAMOS - 2006

Descripcion TOTAL Enero |Febrero |Marzo |Abril Mayo |Junio [Julio |Agosto |Septiem
Usuarios Nuevos 466 57 66 158 82 103

Usuarios Repetidos 14.801 |2.638 |2.894 3.563 |2.849 |2.857

Total atendidos 15.267 |2.695 |2.960 3.721 12.931 |2.960

TOTAL ESE

Descripcion TOTAL Enero | Febrero |Marzo |Abril Mayo |Junio [Julio |Agosto |Septiem
Usuarios Nuevos 13.129 |2.634 |2.272 3.704 |2.338 |2.181

Usuarios Repetidos 103.606 | 19.075]|18.924 23.845(21.164 | 20.598

Total atendidos 116.735 | 21.709 | 21.196 |27.549 |23.502 | 22.779




RED DE SALUD DEL SURORIENTES -ESE
COMPARATIVO ACTIVIDADES 2004 - 2005

CENTRO DE PRODUCCION 2004 2005
TOTAL ACTIVIDADES 308.075 |323.386
Consulta Médica General 47.238 45.194
Consulta Medicina Interna 164 232
Consulta Médica Cirugia 145 11
Consulta Oftalmologia 966 866
Consulta Psicologia 317 291
Consulta Ginecologia 906 885
Consulta Cardiologia 502 378
Consulta Otorrinolaringologia 338 185
Foniatria y Fonoaudiologia 958 553
Consulta Traumatologia 468 646
consulta de fisioterapia 2.749 2.586
terapia respiratoria 1.131 565
Consulta de Terapia Ocupacional 572 225
Consulta Urologia 206 186
Dermatologia 353 9.709
Atencion Partos 3.015

Atencion Médica Permanente 37.178 40.500
Atencién Odontoldgica Programada 15.389 12.891
Atencion Odontolégica de Urgencias 1.339 3.288
Atencion Preventiva en Salud Bucal 13.301 13.668
Programa Deteccién de Alteraciones del Embarazo 8.006 10.369
Programa Crecimiento y Desarrollo del Menor 6.957 8.004
Programa de Deteccién de Alteraciones del Joven 993 2.789
Programa de Atencidn de Parto y Posparto 310 995
Programa Planificacién Familiar 2.210 3.010
Atencion al Recién Nacido 2 209
Programa Deteccién de Alteraciones del Adulto 969 2.126
Programa Deteccién Cancer de Cuello Uterino 5.078 5.246
Prog. Deteccion de Alteraciones de Agudeza Visual 983 9.011
Programa Plan Ampliado de Inmunizaciones 28.205 21.646
Educacién en Salud 6.320 6.098
Visita Domiciliaria 6.401 5.209
Programa Escolar 412 397
Enfermedad Diarreica Aguda 3 9
Infeccién Respiratoria Aguda 25 62
Atencion Tuberculosis 216 605
Enfermedades de Transmisién Sexual 45 493
Diabetes I 1.036 1.770
Diabetes II 526 2.725
Hipertensidn Arterial 9.420 15.684
Programa Posparto 67 57
Enfermedad Diarreica Aguda 12 63
Alteraciones al Nifio Menor 5 Afos I.R.A. 78 146




Alteraciones al Nino Menor 5 anos E.D.A 43 63
Programa de VIH 69 226
Observacion Urgencias 13.934 11.117
Hospitalizacién - Obstetricia 1.248 1.132
Hospitalizacién - Medicina General 5.256 6.677
Derechos de Sala 761 644
Procedimientos por Médico General 113 42
Procedimientos de Enfermeria 1.987 2.127
Laboratorio Clinico 71.315 65.246
Estudios Radioldgicos 3.979 4.199
Electrodiagndstico 489 167
Ecografias 2.001 2.120
Endoscopias 39 45

Hospital Isaias Duarte Cancino

Para el Hospital Isaias Duarte Cancino, que en el primer semestre del 2004 atendié a un niimero
de pacientes que, segun algunos de sus directivos, no superd los 4.000, el panorama ha
cambiado.

De hecho, a diario, a este centro asistencial llega un promedio diario estimado en unos 600
pacientes. En marzo se registré la mayor cifra del primer semestre del 2006 con 11.400. Le
siguié mayo, con 10.060; julio, con 8.335; junio, con 8.198, y abril con 7.906. (Ver cuadro).

Desde que se inaugurd el primero de noviembre del 2003, el Isaias Duarte Cancién se ha
caracterizado como un centro asistencial que presta valiosa atencién a poblacién vulnerable de la
ciudad, especialmente habitantes del Distrito de Aguablanca, la comuna 21 y otros sectores del
oriente de la ciudad.

El Hospital presta servicios de ortopedia, ginecologia, cirugia, urologia, pediatria, medicina
interna, ecografias, cistoscopias, rayos x, toma de muestras de laboratorio, cirugia con anestesia
general, electrocardiogramas, oftalmologia, dermatologia, entre otros.

En el proceso por mejorar la calidad y atencién al usuario se percibe un crecimiento de la
facturacién en los Ultimos meses. La facturacion es uno de los indicadores positivos, teniendo en
cuenta que los hospitales se sostienen, mediante venta de servicios. El panorama tiene
tendencia a aumentar. Asi mismo, la cantidad de pacientes también ha crecido y ese es otro
factor que se interpreta como una entidad que estd asegurando su rentabilidad y sostenibilidad.
En el primer semestre del 2006 se registré un promedio mensual de pacientes superior a los
8.800. El afio pasado el promedio mensual era de 6.300. (Ver graficos de cifras)



RESULTADOS

FACTURACION ACUMULADA ENTES TERRITORRIALES
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RESULTADOS

PERSONAS ACUMULADAS LABORATORIO
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El hospital tiene hoy como retos:
Implementar un plan de calidad institucional

Iniciar los procesos tendientes a obtener certificaciones en ISO-9000 y avanzar en el proceso de
acreditacion.

Fortalecer un sistema de orientacion e informacion al usuari@

Fortalecer la cultura de comunicacion efectiva, permanente y continua
Red de Ladera

N RETOS

nraem ¥ Panorama Inicial de la Empresa
*Edificaciones deterioradas e inadecuadas

*IPS NO HABILITADAS

*Equipos médicos y de laboratorio insuficientes,
obsoletos y en mal estado

*Baja disponibilidad de insumos
*Personal desmotivado

«Sistema de informacion ineficaz
*Procesos no estandarizados

*Inadecuada gestion de residuos -



Md~. Panorama Inicial
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e e de la Empresa

El 5 de Noviembre de 2003, la empresa fue recibida con
muchas dificultades y carencias como lo demuestran las
imagenes a continuacion, que hoy han sido superadas
como se puede apreciar en las fotos de la mejora de
infraestructuras que se encuentran en la parte central de
este informe.

Es importante valorar de manera positiva el proceso de
transformacién que ha vivido la empresa desde esa fecha
y todos los aspectos positivos logrados, tanto en materia
de habilitacién de calidad en la prestacion de servicios de
salud, como también en la evaluacién financiera,
presupuestal y de contratacion.

ﬁﬁm AREA GEOGRAFICA
DE INFLUENCIA

La Red de Salud de Ladera cubre el 87% del territorio del
Municipio de Santiago de Cali, que conlleva a contar con el
mayor numero de IPS de Cali: 37 (no concentradas) en
sitios ubicados en su gran mayoria en la zona rural.

A pesar de la gran extensién del territorio que debe cubrir
cuenta con 3 sitios de atencibn permanente y 2 de
urgencias que como es bien sabido conllevan a costos
operacionales mayores que los de un servicio de consulta
externa.



OBJETIVOS
Mmﬂ{‘m ESTRATEGICOS

1. Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa.
2. Incrementar la participacidn en el mercado.

3. Alcanzar los mejores estandares de calidad en la prestacion de
servicios.

4. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios de la empresa.
5. Fortalecer la interaccion con otros sectores e instituciones para

contribuir
al desarrollo misional de la empresa.

6. Fortalecer la participacion comunitaria para el desarrollo misional de
la empresa.

7. Optimizar el desempeiio de los recursos de la organizacion para el
cumplimiento de la misién.

El afio pasado la Red de Ladera invirti6 mas de 3.380 millones de pesos en dotacion y equipos
de los centros asistenciales que integran la red.

MIN. INVERSIONES 2005

i nting et

*Equipos e instrumental médico quirurgico: $ 266.614.342

*Equipos e instrumental Odontologico: $ 42.374.951
*Archivos, Muebles y Equipos de Oficina: $67.516.004

Computadores, impresoras y Servidores: $ 179.861.299

-Licenciamiento del Software: $ 60.000.000
*Plantas de Respaldo Eléctrico: $ 140.000.000
«Antenas de Comunicacion: $ 130.000.000

*Equipos en comodato para Laboratorio: $ 2.500.000.000

TOTAL: $ 3.386.366.596

En obras la inversién del afo 2005 suma un total de 247 millones de pesos.



'.’l INVERSIONES
I B0 B - 11 OBRAS 2005

» Estudio de Catastro en: Cafaveralejo, Siloé, Meléndez, Primero de Mayo,
Montebello y Terron Colorado.

$114.000.000

* Mantenimiento de Zonas verdes, Limpieza y desinfeccién de tanques de agua,
sumideros, canales de aguas en todas las IPS

$26.000.000

» Otras obras de mantenimiento general en pintura de muros, arreglo de techos,
correccion de humedades, instalaciones eléctricas, sanitarias, adecuaciones
para cumplir con estandar de infraestructura de Habilitacion en: Altos de
Rosario, La Buitrera, La Estrella, Lourdes, Montebello y San Pascual.

$55.005.000

» También se vienen adelantando obras en construccion de ACD y ACR para
cumplir con el Programa de Gestién Integral de Residuos en diferentes IPS

$52.000.000
+

El programa de manejo de residuos de desechos hospitalarios es una de los programas bandera
en el hospital Cafiaveralejo, a tal punto que este afio la Alcaldia de Cali le otorgd un
reconocimiento entre diferentes entidades publicas y privadas. Los siguientes son los resultados
del programa:

,,,\ AHORROS CON
mutml  IMPLEMENTACION DEL
PGIRH ANO 2005

*AHORRO FACTURACION SEDE ADMINISTRATIVA RESIDUOS
ORDINARIOS:

$1.052.136

+AHORRO FACTURACION RESIDUOS PELIGROSOS SOBRE
PRODUCCION REAL:
$ 2.775.644

*AHORRO FACTURACION RESIDUOS COMUNES
SOBRE PRODUCCION REAL:
$3.151.783

TOTAL AHORRO: $ 6.979.163



[ ] P
PROCESO DE ATENCION A
ﬁﬁm LA MUJER EN ETAPA
REPRODUCTIVA

*Educacién en Salud Sexual y Reproductiva a jovenes de
colegios oficiales del grado sexto.

*Mejora en la Captacion de Sifilis Gestacional y tratamiento a
usuarias. Se debe seguir reportando a todas las pacientes.

2004 2005
Gestantes atendidas 3232 4611

PROCESO DE ATENCION
maan R 01 AL NINO

VACUNACION

SARAMPION - RUBEOLA: Jornadas de Despliegue y
Compromiso

Se vacunaron 76 sedes educativas, 10 universidades,
discotecas, centros comerciales, empresas del area de
influencia, Batallon, Gobernacién, Iglesias y Centros
hospitalarios.

En cuanto a la productividad, el porcentaje en los Ultimos cuatro afios tiene tendencia a mejorar.
Del 45 por ciento de productividad que registraron los médicos de la red en el afio 2002, el



porcentaje aumentd al 81 por ciento en el 2005, una mejoria del 36 por ciento. (ver cuadro)

Ill\ PRODUCTIVIDAD
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ODONTOLOGOS

MEDICOS Y

ANO 2002 | 2003 | 2004 | 2005
MEDICOS 45% 62% 75% 81%
ODONTOLOGOS 40% 46% 86% 94%
'. COMPARATIVO ANUAL DE ACTIVIDADES
POR PRINCIPALES SERVICIOS
s .'!","..“U'!'.‘..“E OFRECIDOS POR LA RED
2004 2005
CONSULTA MEDICA GENERAL 185.695 | 279.325
ATENCION DE URGENCIAS (consultas) 78.878 107.886
CITOLOGIAS 15.799 23.116
LABORATORIO 273.368 | 290.283
ODONTOLOGIA 143.867 | 178.353
PLANIFICACION FAMILIAR 21.405 53.075
VACUNACION (Désis aplicadas) 88.950 156.451

COMPARATIVO SERVICIOS OFRECIDOS
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Vacunacién

El panorama también es positivo en cuanto al nimero de actividades de los diferentes servicios
que ofrece la Red. Urgencias, planificacion familiar, citologias, consulta médica, odontologia,
incrementos

laboratorio y vacunacion

tuvieron

significativos.



',,\ INTERSECTORIALIDAD
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1. Articulaciéon con OPS:
*Programa de atencion integral a la poblaciéon desplazada en la
comuna 18
*Red de salud de Ladera: empresa mas opcionada en el Municipio
para implementar el modelo de Atencion primaria en Salud, se
aprobo proyecto por aproximadamente 200 millones.

2. Reactivacion del Distrito de Paz de Ladera: Proyectos del orden
Municipal y de articulacién de iniciativas comunitarias, institucionales y
sectores en torno a la convivencia y seguridad en comunas 1, 18 y 20.

3. 6 proyectos ante Presidencia de la Republica
*Participacién comunitaria - Salud Familiar
*Juventud y tiempo libre - Unidad movil
*Prevencion de La Violencia y Promocién del Buen Trato
*Atencion a Victimas de la Violencia Intrafamiliar

III\ PARTICIPACION
I 08 S0 0406 - 61 COMUNITARIA

1. Ligas de usuarios:
2004: 5 Ligas de usuarios 12. ATENCION FINAL
2005: 10 Ligas de usuarios

2. Encuestas de satisfaccion de usuarios
Abril de 2004: 56.9 %

Junio de 2005: 85.05 %

Diciembre de 2005: 95%

3. Formacion de grupos:
Grupos de apoyo y familias gestoras de su propio desarrollo en salud.
15 Grupos conformados.

@ SATISFACTORIA

B NO SATISFACTORIA

4. Aplicacion encuestas socioeconomicas: 795 familias se atendieron como
vinculadas

5. Atencion a Grupos vulnerables: 179 Familias desplazadas, indigenas,
grupos desmovilizados, indigentes.

6. Analisis del Flujo de usuarios del Laboratorio: Minimizacion de .
tiempos de espera.



SOSTENIBILIDAD
Y CRECIMIENTO
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CONCEPTO 2003 2004 2005
INGRESOS POR 12.058.757.217 14.971.069.748 15.365.148.799
SERVICIOS
ACTIVOS TOTALES 4.926.981.972 7.252.150.795 8.106.437.965
FACTURACION REG. 5.316.093.164 7.391.548.146 9.924.567.743
SUBSIDIADO
FACTURACION REG. 7.317.259.110 8.109.473.080 8.510.084.536
VINCULADO
FACTURACION TOTAL 12.633.352.274 15.501.021.226 18.434.652.279

Con base en el cuadro anterior, se puede interpretar que entre el 2003 y el 2005 se ha
registrado un aumento del 21 por ciento en los ingresos por servicios de la Red de Ladera. En
cuanto al Régimen Subsidiado, del cual hacen parte quienes tienen Sisbén, los ingresos han
tenido un incremento entre el 2003 y el 2005 del 46,43 por ciento. La facturacion total registra
un incremento del 31 por ciento, 2003 al 2005.

Red Centro

Es una Empresa Social del Estado conforma por el acuerdo municipal 106 del 15 de enero del
2003. La integran 17 Instituciones Prestadoras de Salud en las comunas 8,9 10, 11 y 12.
Actualmente, cuenta con 325 funcionarios, que prestan servicios asistenciales de nivel I y II de
complejidad.

La Red se trazd6 como metodologia la capacitacion y acompafamiento en el desarrollo de
diferentes procesos; acompafiamiento en la construccion de modelos y planes de mejoramiento;
participacion de funcionarios de diferentes niveles, profesiones e instituciones de la empresa, y

construccion de modelos y planes de mejoramiento partiendo del conocimiento de la realidad
institucional.



PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE
HABILITACION HOSPITAL DIC 2004 - DIC 2005
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Agradecemos la publicacion y divulgacion de esta informacién en su medio de
comunicacion.

Para aclarar dudas contacte a German Nieto, director de Comunicaciones de la Universidad
Icesi. Teléfono: 555-23-34 ext. 324; correo electrdnico gnieto@icesi.edu.co. Carolina
Bohérquez, Divulgacién y Prensa de la Universidad Icesi, teléfono 555 23 34, ext. 351. correo
electrénico cbohorquez@icesi.edu.co



Nombre de archivo: Boletin 62 - Balances

Directorio: D:\Coordinacién de Contenidos Web\Boletines de
Prensa\Ultimos Boletines (Nueva numeracion)

Plantilla: C:\Documents and Settings\ccastillo\Datos de
programa\Microsoft\Plantillas\Normal.dot

Titulo: Red de Salud Suroriente

Asunto:

Autor: cbohorquez

Palabras clave:

Comentarios:

Fecha de creacién:  14/12/2006 9:12:00

Cambio nimero: 50

Guardado el: 14/12/2006 9:57:00

Guardado por: Carlos Castillo

Tiempo de edicién: 32 minutos

Impreso el: 14/12/2006 9:57:00

Ultima impresién completa
Numero de péaginas: 15

Numero de palabras: 2.198 (aprox.)
Numero de caracteres:  12.093 (aprox.)



