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PREFACIO

De acuerdo con su nuevo Proyecto Educativo la Universidad se impuso la tarea de
entregar a la sociedad egresados que se caractericen, no por los contenidos
profesionalizantes que manejan enciclopédicamente, sino por valores y
capacidades profesionales que trascienden dichos contenidos y que les permiten
actuar eficazmente tanto en su vida profesional como en su calidad de miembros
de una familia, de una comunidad o como ciudadanos colombianos. En efecto, el
Proyecto Educativo establece que:

Esperamos entregar a la sociedad individuos autbnomos, que saben
pensar, que saben oir, que saben sopesar y juzgar después de acopiar
informacion pertinente, que son capaces de aprender por si mismos,
gue han desarrollado la capacidad de analisis y la capacidad de
sintesis, que piensan criticamente, que son capaces de desarrollar
nuevas soluciones para nuevos o viejos problemas teniendo en cuenta
nuevas realidades, que aprecian la vida en todas sus expresiones, que
tienen muy claro el devenir historico y filosofico que explica situaciones
actuales y proyecta a la humanidad hacia nuevos horizontes, que seran
capaces de liderar cambios, y que reflexionan y actdan moral y
civicamente en los colectivos sociales de los que hacen parte local,
nacional y globalmente.

El logro de este propdsito implica salirnos de los esquemas tradicionales del
sistema educativo que, especialmente en el subsistema de educacion superior, se
caracterizan por ser sitios de instruccion. Significa distanciarnos de aquellos
conceptos y de aquellas formas del pensar y del hacer tradicionales, que se
relacionan directamente con una concepcion de universidad que apunta como su
objetivo a la produccién de profesionales técnicos como un bien para el consumo
inmediato y que, por lo tanto, se basa, en su hacer, en la creacion de ambientes
de instruccion en los que se evita la construccion de ambientes de estudio.

El planteamiento educativo de la universidad recoge nuestros propdésitos e
intenciones en tres elementos claves, todos relacionados entre si. Primero, en
términos de nuestros propdsitos ultimos: el compromiso explicito de
desarrollar y consolidar en nuestros egresados conjuntos de valores vy
capacidades profesionales que trasciendan los contenidos propios de las
profesiones. Segundo, en términos de estructura: un balance entre la educacién
profesionalizante y la educacion liberal. Finalmente, en términos de manera de
hacer las cosas, es decir en términos del proceso de aprendizaje: nuestro
planteamiento de estrategias de aprendizaje activo que propicia en los estudiantes
la autonomia y por lo tanto la responsabilidad de construir su propio conocimiento.



El tercer elemento clave en nuestro planteamiento educativo corresponde a la
forma en que se espera se dé la relacidn de conocimiento entre los estudiantes,
los profesores y los materiales de estudio.

El modelo educativo exige cambiar aquel modelo de roles en el cual el estudiante
acude a que le ensefien y el profesor considera que su papel profesional es
ensefiar; por un modelo de roles en el cual el estudiante llega a la universidad a
estudiar y aprender y el profesor disefia y administra (motivando, guiando,
cuestionando, evaluando) experiencias de aprendizaje que maximizan la
probabilidad de que el estudiante construya su propio conocimiento.

Se requiere entregar de nuevo al estudiante la autonomia que ha enajenado, para
que participe activamente en su aprendizaje. Para que exista aprendizaje activo
los estudiantes deben hacer mucho mas que simplemente oir; deben leer,
cuestionarse, escribir, discutir, aplicar conceptos, utilizar reglas y principios,
resolver problemas. El aprendizaje activo implica que el estudiante debe estar
expuesto continuamente, bien sea por voluntad propia o porque la estrategia
utilizada por el profesor asi lo exige, a situaciones que le demanden operaciones
intelectuales de orden superior: analisis, sintesis, interpretacion, inferencia y
evaluacion”.

De otra parte, las demandas de la sociedad de la informacion y el conocimiento,
junto con las oportunidades que ofrecen las tecnologias de informacién vy
comunicaciéon (TIC), como apoyo a los procesos de ensefianza aprendizaje, nos
exigen replantear el rol del profesor y los modelos didacticos utilizados pasando
de un modelo centrado en el profesor a uno centrado en el estudiante, para
asegurar que nuestros egresados responden de manera exitosa a los retos de la
nueva sociedad.

En este documento se presenta el modelo propuesto por la Universidad para
sistematizar el proceso reflexivo de revision y ajuste de los temas y los objetivos
de aprendizaje, los recursos y materiales de estudio, las actividades didacticas
para el logro de los objetivos de aprendizaje, y la definicibn de esquemas de
aprendizaje en concordancia con los objetivos y las actividades de aprendizaje, de
las diferentes asignaturas; como resultado de este proceso los profesores podran
entregar a sus estudiantes el programa del curso con la informacion y los recursos
esenciales para lograr el compromiso y la participacién activa de sus estudiantes
en el proceso de aprendizaje.

En la primera parte del documento se presenta el modelo de alineamiento
constructivo, revisado y adoptado por la Universidad; en el anexo 1 se presenta
una guia para la definicion de objetivos de aprendizaje; en el anexo 2 se



presentan algunas técnicas de aprendizaje; en el anexo 3 se presenta un ejemplo
de aplicacion del modelo propuesto; en los anexos 4 y 5 se presenta la plantilla
propuesta para la estandarizacion de los documentos denominados programa del
curso y plan detallado de actividades del curso.



INTRODUCCION

El presente documento, dirigido a la comunidad académica de la Universidad
Icesi, retoma de su Proyecto Educativo el planteamiento a cerca de la necesidad
de modificar el modelo de roles que gobierna la relacion alumno-profesor, como un
requisito para lograr que la Universidad sea un centro de estudio y no un sitio de
instruccion. Este planteamiento, tal como se enuncié en el proyecto educativo®,
establece: “cambiar aquel modelo de roles en el cual el estudiante acude a que le
enseiien y el profesor considera que su papel profesional es ensefiar, por uno en
el cual el estudiante llega a la universidad a estudiar y aprender y el profesor
disefia y administra_(motivando, guiando, cuestionando, evaluando) Experiencias
de Aprendizaje que maximizan la probabilidad de que el estudiante construya su
propio conocimiento”.

Lograr este cambio significa, por parte de cada docente, mucho mas que una
revision del contenido tematico de su materia y de las actividades que los
estudiantes realizan en el proceso de aprendizaje, por ello, en el presente
documento se presenta una guia de planeacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, que puede ser utilizada por los Docentes Icesi para reflexionar de
manera ordenada sobre los cambios en su rol docente dentro de la Universidad.

El Proyecto Educativo también establece que una de las responsabilidades de los
docentes es la de disefiar experiencias de aprendizaje, ¢Pero qué significa
disefiar y administrar experiencias de aprendizaje?

Por disefiar y administrar experiencias de aprendizaje, entendemos la
planificacién y la gestion de actividades y ayudas, orientadas a facilitar en cada
estudiante el proceso de construccion de su propio conocimiento, a partir del
procesamiento profundo de la informacion que se va a aprender. Esto implica por
parte del docente la planificacion de cémo, cuando, donde y por qué utilizar
determinadas actividades de aprendizaje.

El disefio inicial de experiencias de aprendizaje y su posterior administracion y
ajuste, son actividades que dependen no sélo del material de estudio que deben
procesar los estudiantes, sino de las caracteristicas del grupo de estudiantes, de
sus conocimientos previos, de la manera como el grupo avanza en el desarrollo
del curso, y muy especialmente de los objetivos de aprendizaje que se espera
alcanzar; por lo tanto, no es posible definir de forma Unica y estandarizada un

! Hipdlito Gonzalez. El Proyecto Educativo de la Universidad Icesi y el Aprendizaje Activo. Cartilla
Docente. Universidad Icesi, 1998. pag. 12.



esquema o modelo de planificacion que pueda ser utilizado de manera efectiva en
todas las situaciones de aprendizaje.

El disefio de las experiencias de aprendizaje se constituye entonces en un
proceso de reflexidon del docente acerca de su qué hacer, en relacion con los
elementos del proceso antes mencionados. Sabemos que todos los aspectos del
disefio del curso estan fuertemente influenciados por los supuestos y las creencias
del docente a cerca de la practica de los procesos de E-A; por lo tanto, este
proceso de reflexion puede entenderse como una formulacion criticamente
razonada de los supuestos acerca de por qué el profesor hace lo que hace y de la
manera como lo hace en el proceso de E-A? para determinar qué debe ser
incluido en el disefio del curso, y qué estrategias de E-A utilizar para lograr los
objetivos de aprendizaje.

Al iniciar la preparacion de una materia los docentes se enfrentan a preguntas
fundamentales, como las que se listan a continuacién, que deben resolver para
realizar de manera correcta su disefio.

- ¢Como iniciar el curso?

- ¢Por qué comenzar donde hoy lo hace?

- ¢Qué hacer en clase: dictar el tema magistralmente o realizar discusiones
sobre éste?

- ¢Cudles son las tareas y evaluaciones relevantes para verificar el
aprendizaje de los estudiantes?

- ¢Como terminar el curso?

- ¢Qué se propone lograr en el proceso de ensefianza aprendizaje, formar
personas que piensan criticamente, personas que tienen nuevas
disposiciones, o personas que saben y pueden hacer cosas con lo que
saben?

- ¢Qué ensefar a los estudiantes acerca del campo disciplinar: métodos,
procedimientos, valores, teorias, categorias, conceptos?

- ¢Cbomo establecer relaciones del curso con otros cursos en el mismo
campo disciplinar o en otros campos, 0 con su experiencia profesional?

- ¢Qué espera que los estudiantes encuentren absolutamente fascinante en
este curso?

- ¢ Como manejar las dificultades de motivacion?

- ¢ Como abordar los temas que presentan mayor dificultad de comprension y
aprendizaje?

2 Grunert Judith, The course syllabus. A learning centered approach. Boston: Anker Publishing Company, Inc. 1997



Este documento, se sugiere entonces, como un mecanismo para abordar de
manera razonada y flexible, el ejercicio de disefio instruccional que le permita
identificar de forma efectiva las actividades que aseguren el logro de aprendizajes
significativos en sus estudiantes.

1. EL MODELO DE ALINEAMIENTO CONSTRUCTIVO

La importancia de alinear los objetivos de aprendizaje con las estrategias de
ensefianza-aprendizaje, con los mecanismos de evaluacion y con los materiales
de aprendizaje, fue planteada por Jhon Biggs en 1999 cuando propuso el modelo
de Alineamiento Constructivo, cuya representacion esquematica se presenta en la
figura No.1

Definicion de los
objetivos de
aprendizaje

Estrategias de

evaluacién de los
resultados del

aprendizaje

Seleccién de
contenidos y
recursos para el
aprendizaje

Seleccion de
estrategias
did4cticas y de

aprendizaje

Fig 1. Modelo de Alineamiento Constructivo —Jhon Biggs [1999]

En esta propuesta de disefio instruccional el concepto de constructivo se refiere al
hecho de que los estudiantes construyen significativamente a través de
actividades relevantes de aprendizaje; mientras que el concepto de alineamiento
se refiere a la necesidad de que los componentes de un sistema de ensefianza-
aprendizaje (E-A), es decir, los métodos de ensefianza, los mecanismos de
evaluacion, y los contenidos, estén alineados en las actividades de E-A
seleccionadas para asegurar el logro de los objetivos de aprendizaje.



A continuacién se presentan de manera detallada los pasos propuestos para la
aplicacion de cada uno de los elementos del modelo en un ejercicio de
planificacion curricular.

2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Los diferentes modelos sistéemicos de disefio instruccional coinciden en la
importancia de definir claramente los objetivos de aprendizaje como punto de
partida de sus respectivas propuestas. Al igual que en la moraleja: “Si usted no
sabe con certeza a donde va, es probable que termine en cualquier otro lugar,
diferente al que quiere llegar’®; en un proceso de ensefianza- aprendizaje todos
los participantes necesitan saber a donde se espera llegar, es decir, cuéles seran

los resultados de su proceso de aprendizaje.

La claridad y precision con la que se define lo que los estudiantes deben aprender
y ser capaces de hacer con este conocimiento, es por lo tanto un aspecto
fundamental en el disefio de cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
objetivos de aprendizaje definen, entonces, los comportamientos, o acciones, que
los estudiantes estaran en capacidad de realizar al final de una asignatura.

Para realizar la definicion de los objetivos de aprendizaje es conveniente utilizar un
proceso recursivo de reflexién, que parte de la identificacion de enunciados
generales acerca de lo que los estudiante seran capaces de hacer al terminar el
curso, continia mediante procesos de concrecidon en los siguientes pasos, con la
descomposicion de los enunciados generales en enunciados mas precisos o
especificos, y termina con la identificacién de lo que se espera lograr, de manera
concreta, por parte de los estudiantes en cada paso del proceso de aprendizaje. A
los enunciados primeros se los denomina objetivos generales de la asignatura, a
los enunciados siguientes, que presentan con mayor precision lo que el
estudiante debe saber o ser capaz de hacer al terminar la asignatura, se los
denomina objetivos terminales; y a los enunciados que describen los logros
incrementales en el proceso de aprendizaje, se los denomina objetivos especificos
de las unidades de aprendizaje.

Como resultado de este ejercicio de reflexion se debe lograr al menos un objetivo
terminal, de lo contrario, no habra manera de evaluar si el proceso de ensefanza-
aprendizaje ha sido eficaz o no. Igualmente, se deben enunciar uno o varios
objetivos especificos por cada objetivo terminal, sin embargo, no hay una norma
respecto a cuantos se necesitan para cubrir adecuadamente cada objetivo

3 Mager Robert. Como formular objetivos didacticos. El primer paso para el éxito de la formacién. Edicion
EPISE, S.A. — Gestion 2000, Barcelona, 1997



terminal. Se recomienda que no sean muchos, porque se hace dificil comunicarlos
al participante y evaluarlos posteriormente.

Los resultados de este proceso de reflexion sobre los objetivos de aprendizaje, del
cual se incluye una guia de pasos para su sistematizacion en el anexo 1, pueden
ser consignados por el docente en las plantillas que se presentan en los
siguientes cuadros.

Objetivo General

Objetivos Terminales

1.

Cuadro No. 1. Plantilla parala definicion de los objetivos terminales

Objetivo Terminal

Objetivos Especificos

1.
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Cuadro No. 2. Plantilla para la definicion de los objetivos especificos

Para la definicion de los resultados de aprendizaje se recomienda, de acuerdo con
las guias para la formulacion de los objetivos propuestas por el comité de
estandares y acreditacion de Colleges®, y por autores como Mager, lo siguiente:

1. Presentar el desempefio final que sera alcanzado por el estudiante; es decir,
representar el nivel mas alto de aprendizaje que se pretende lograr.

2. Describir los desempefios que resulten significativos, esenciales, y verificables,
empleando descripciones claras y precisas de lo que el estudiante sera capaz
de hacer como resultado de su proceso de aprendizaje de los materiales de
estudio, luego de haber realizado todas las actividades de elaboracion y
aplicacion propuestas en el curso, o en un médulo especifico de éste.

3. Definir el minimo nivel de desempefio que cada estudiante necesita demostrar
para que se considere satisfactorio su desempefio.

4. Utilizar enunciados en tiempo futuro, que describan acciones alcanzables y
medibles, es decir, que presenten de manera explicita los criterios para
evaluar el nivel de logro alcanzado por los estudiantes. Al respecto Mager®
propone elaborar por cada objetivo una frase con la siguiente estructura:

e Una accién que identifica el desempefio a ser demostrado.

e Un enunciado de aprendizaje que sera demostrado por cada estudiante
segun el desempenfo esperado.

e Un enunciado de los criterios o estandares de desempefio aceptable.

Cada accién correspondera a un verbo que permita describir, de la manera
mas precisa posible, lo que el estudiante sera capaz de hacer. Autores como
Bloom, Gagne, y Biggs han elaborado diferentes clasificaciones de los verbos
que describen los logros de aprendizaje de acuerdo con el nivel pensamiento
alcanzado por el estudiante. El cuadro No.1 presenta la clasificacion propuesta
por Bloom, mientras que el cuadro No.2 se presenta la clasificacion propuesta
por Biggs.

CATEGORIA DESCRIPCION VERBOS UTILIZADOS
Conocimiento |Observacion y recordacion de la Definir, enumerar, repetir,
informacion. nombrar.

Conocimiento de las ideas principales.

4 Guidelines to the Development of Standards of Achievement through Learning Outcomes, 1994. Gollege Standards and Accreditation Committee

® Mager, op.cit. pag.
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Comprension Entender la informacion. Describir, explicar, expresar,
Captar el significado. re-enunciar, ordenar.
Trasladar el conocimiento a nuevos
contextos

Aplicacion Hacer uso de la informacion. Demostrar, aplicar, emplear,
Utilizar conceptos, métodos, teorias en solucionar, ilustrar,
nuevas situaciones. interpretar

Analisis Encontrar patrones. Analizar, categorizar,
Dividir y organizar las partes presentes en |diagramar, diferenciar,
la informacién contrastar, separar,

comparar

Sintesis Utilizar los conceptos para crear nuevos Construir, disefiar, formular,
conceptos y conocimiento. planear, sintetizar, proponer,
Relacionar conceptos. ensamblar, componer, crear.
Generalizar a partir de los datos
suministrados.

Evaluacién Escoger basandose en argumentos Valorar, argumentar, evaluar,
razonados. defender, juzgar, calificar,
Dar valor a los conceptos y reconocer la apoyar, recomendar, decidir.
subjetividad.

Cuadro No. 3 Taxonomlma%gome’ Teorizar
contrastar I(:Sener?hzar
 Explicar h'pgf[:ensgsar

i i
= Enumerar causes :
o l * Reflexionar
« Describir * Analizar
« Listar « Relacionar
« Combinar  *Aplicar $E o
« Identificar * Apli_car un
« Realizar algoritmo
procedimientos
simples
Pre-estructural—_uUniestructural Multiestructural  Relacional _ Abstraccion

BLOOM, Benjamin. Taxonomy of Educational Objetives. Bookl Cognitive Dorgm%”aqﬂgman New York,

1996.
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Cuadro No. 5. Taxonomia propuesta por J. Biggs’

3. DEFINICION DE LOS CONTENIDOS PARA EL APRENDIZAJE.

El primer paso para lograr el alineamiento propuesto por el modelo es determinar
los contenidos del aprendizaje a partir del conjunto de saberes que debe lograr el
estudiante para alcanzar los resultados de aprendizaje propuestos.

Tradicionalmente en esta fase del disefio, las diferentes propuestas
metodoldgicas, enfatizan en la identificacion de los conceptos, las teorias, o los
principios que los estudiantes deben conocer y aprender; sin embargo, en las
nuevas propuestas de disefio instruccional es necesario incluir en este listado de
saberes los conocimientos de tipo procedimental (saber hacer) y actitudinal (saber
ser), dado que el desempefio humano es intregal y no se pude fragmentar.®

El saber conocer correspondera entonces al conjunto de nociones, proposiciones,
conceptos y categorias requeridas para lograr el aprendizaje propuesto por cada
objetivo. Para identificar los elementos e instrumentos cognitivos de este saber, el
docente responsable del curso puede tratar de responder la pregunta: ¢Qué
deben saber y comprender los estudiantes para lograr los resultados descritos en
cada objetivo de aprendizaje?®

El saber hacer estara conformado por el conjunto de técnicas y procedimientos
necesarios para el desempeio de una determinada actividad o tarea.

El saber ser comprendera el conjunto de actitudes fundamentales necesarias para
alcanzar el desempefio idoneo propuesto por el objetivo de aprendizaje.

Para sistematizar este analisis acerca de los saberes requeridos, se propone
utilizar el formato que se presenta en el cuadro No. 6.

Objetivo de aprendizaje

" BIGGS, John. Higher Education. Reserch & Development. Vol 18 No1, Abril 1999 Pag 57-75.
8 TOBON T. Sergio, Formacién basada en competencias. ECOE Ediciones. Bogota 2004. Pag. 115
% Ibid. Pag. 115
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Saber conocer Saber Hacer Saber Ser

Cuadro No. 6. Plantilla para la definicidon de los elementos de aprendizaje de cada objetivo.

Una vez definidos los elementos de aprendizaje, el paso siguiente es su
agrupacion y secuenciacion de acuerdo con los objetivos de aprendizaje
propuestos. De acuerdo con Ausubel (1963), definir una estrategia correcta de
secuenciacion garantiza la retensidon de largo plazo de los elementos de
aprendizaje y su transferencia en la estructura cognitiva de los alumnos.

Posner y Strike (1976) proponen los siguientes cinco principios de organizacion de
los elementos de aprendizaje, que pueden ser combinados para crear una
secuencia de aprendizaje:

1.
2.
3.
4.

5.

Secuenciacién por relacion con el mundo, tal como existen los fenébmenos
en el mundo.

Secuenciacién por relacién conceptual.

Secuenciacion por interrogacion, siguiendo los esquemas de generacion y
descubrimiento de conocimiento en el campo disciplinar en el cual se esta
trabajando.

Secuenciacion por relaciones de aprendizaje, tal como lo describen los
distintos modelos de la psicologia del aprendizaje.

Secuenciacion por relacion de utilizacion.

Por su parte Reiglut Merill (1983) propone un enfoque de secuenciacion basado
en dos caracteristicas:

1.

2.

Compendio temprano de las ideas: Significa presentar lo fundamental de
manera breve, pocas ideas principales y representativas, para luego
avanzar por capas que adicionan complejidad y detalle a cada una de las
ideas iniciales.

Secuencia basada en una orientacion por contenidos simples.

De acuerdo con esta propuesta, los aprendizajes de naturaleza conceptual deben
organizarse siguiendo el proceso de asimilacion significativa de conceptos de

14



Ausubel, es decir, en una estructura jerarquica conceptual que parte del concepto
principal y avanza hasta llegar al mas detallado. Por su parte, los aprendizajes de
naturaleza instrumental deben organizarse siguiendo el proceso 6ptimo de
habilidades y capacidades procedimentales, es decir, se trabajan las tareas mas
simples primero y luego se avanza hasta alcanzar las mas complejas.

En suma, se propone en este modelo utilizar la propuesta de Reiglut Merrill, para
organizar la secuencia dentro de cada unidad de aprendizaje, y se recomienda
sistematizar el proceso de secuenciacion mediante la siguiente guia:

Agrupar los conceptos.

Presentar los principios antes de un proceso relacionado.

Presentar los conceptos principales antes de los conceptos detallados.
Incluir los contenidos de soporte después del contenido principal.

Identificar los requisitos de aprendizaje para cada contenido.

ogkrwhPE

Finalmente, para terminar este paso se deben establecer los recursos y materiales
de aprendizaje, para cada uno de los elementos de aprendizaje definidos en el
ejercicio de secuenciacion anteriormente mencionado. En el cuadro No.7 se
presenta la plantilla para documentar la secuencia de los elementos de
aprendizaje y los recursos y materiales asociados.

Unidad / Modulo:

Objetivo de aprendizaje:

No. | Elemento de aprendizaje Recurso — material de aprendizaje
Tipo Material
Tipo Material
Tipo Material

Cuadro No. 7. Plantilla para establecer la secuenciacién de elementos de aprendizaje y definir
los recursos y materiales de aprendizaje.
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4. DEFINICION DE LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y DE APRENDIZAJE

En este paso del disefio curricular normalmente se presentan dificultades
conceptuales entre los conceptos: métodos pedagdgicos, estrategias didacticas,
técnicas de ensefianza, y actividades. Para entender las relaciones entre estos
conceptos, Sergio Tobon propone las siguientes precisiones conceptuales®:

METODOS Orientan la ensefianza y el aprendizaje de

PEDAGOGICOS manera general

ESTRATEGIAS Procedimientos dirigidos a alcanzar una

DIDACTICAS determinada meta de aprendizaje mediante
técnicas y actividades.

TECNICA DE Procedimientos pedagégicos especificos para

ENSENANZA orientar las estrategias didacticas

ACTIVIDADES Tareas mediante los cuales se ponen en accion

las técnicas con un determinado grupo de
estudiantes, en un espacio de estudio
especifico, y con unos recursos dados.

Cuadro No. 8. : Relacion entre métodos estrategias, técnicas y actividades

Las estrategias didacticas se refieren entonces a los planes de accion que utiliza
el docente de forma sistematica para lograr determinados objetivos de aprendizaje
en los estudiantes™’.

' TOBON, opcit, p. 197

11 PEREZ, Y. (1995) Manual practico de apoyo docente. Centro para la Excelencia Académica, ITESM
Campus Monterrey. Citado por TOBON (2004), Sergio. Formacion basada en competencias. Ecoe Ediciones,
pag 196.

16



De acuerdo con la anterior definicién, lo importante en un proceso de disefio
curricular es la alineacion que el docente realice entre los objetivos de aprendizaje,
los contenidos del aprendizaje, y las estrategias didacticas seleccionadas por él
para asegurar el aprendizaje de los saberes (contenidos) y asi lograr los objetivos
propuestos de aprendizaje.

Para realizar el analisis de las estrategias didacticas de ensefianza-aprendizaje
buscando seleccionar las que mas aporten al aprendizaje de los saberes y el logro
de los objetivos, se propone utilizar el marco de andlisis presentado por Gagne y
Briss (1979) en su modelo de disefio, en el cual clasifican las actividades de
aprendizaje en relacién con el momento en el cual se utilizan, en: 1) Previas a la
clase: actividades que guian la preparacion para el aprendizaje; 2) durante la
clase: actividades para validar el proceso de adquisicién y asegurar el desempefio
del estudiante respecto a los objetivos propuestos; y 3) posteriores al proceso de
ensefianza-aprendizaje: actividades de transferencia y verificacion del aprendizaje.

Actividades previas _a la clase: Se presentan al inicio de un proceso de
aprendizaje con dos propositos fundamentales: alertar al estudiante sobre el qué y
el como va a aprender.

Tipicamente se pueden utilizar las siguientes actividades:

» Definicién y presentacion de objetivos especificos de aprendizaje.

= Elaboracién de organizadores previos'?, para activar los conceptos claves
requeridos, presentar los nuevos conceptos a aprender, y establecer los
puentes cognitivos entre los conceptos ya conocidos y los por conocer.

= Presentacion de guias de elaboracion del material de aprendizaje, las cuales
pueden contener:

e Preguntas.
e Aplicacion de conceptos.
e Representaciones gréaficas de conceptos, etc.

» Preparacion y estudio del material didactico por parte del estudiante. Con la
ayuda de las guias de elaboracién propuestas por el profesor, el estudiante
realiza el estudio de las categorias, los conceptos y sus relaciones, presentes
en el material de estudio, y elabora las aplicaciones sugeridas por la guias. De

12 | os organizadores previos son materiales en texto o representaciones graficas que se presentan antes de una
unidad, o material de lectura, con el propdsito de crear en los estudiantes una estructura de conocimiento que
permita la asimilacién de informacion nueva, es una ayuda para que el estudiante cree un vinculo entre su
conocimiento previo y la informacion que recibe. [Lisette Poggioli. Ensefiando a aprender.
http://fpolar.org.ve/poggioli/poggio37.htm]
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manera especifica el estudiante podra utilizar algunas de las siguientes

actividades:

e De elaboracion, tales como la construccion de: mapas conceptuales; mapas
mentales; resimenes; organizadores previos; de ensayos, etc.

e De aplicacion, tales como la resolucién de problemas reales o hipotéticos;
la realizacion de préacticas de campo o de laboratorio; las simulaciones; etc.

Actividades durante la clase: Estas tienen como propdsito la validacion del
aprendizaje logrado por el estudiante en las actividades previas a la clase y su
refuerzo hasta asegurar el logro de los aprendizajes propuestos por los objetivos
definidos para la unidad o sesion de clase.

Algunas de las actividades que pueden ser utilizadas por docentes y estudiantes
durante el momento de la clase son:

» Los debates

= La aplicacion de conceptos y categorias en la solucién de ejercicios,
problemas o casos.

» La solucion de problemas.

» El esquema de revision conceptual basado en preguntas: modelo socratico.

Actividades posteriores al proceso: Se presentan al finalizar cada unidad de
aprendizaje; su proposito es el de presentar una vision sintética e integradora del
aprendizaje logrado. Algunas de estas actividades son:

= Resumenes.

= Mapas conceptuales finales.

» Evaluaciones individuales o grupales.

» Auto-evaluacién del aprendizaje por parte de los estudiantes.

= Identificacion, por parte de cada estudiante, de las actividades de
aprendizaje empleadas por él y el grado de efectividad de cada una de
ellas.

De manera breve y como complemento, se describen en el Anexo No. 2 algunas
de las actividades tipicas de ensefianza-aprendizaje antes mencionadas.

Para sistematizar esta fase del proceso de planificacién curricular, en el cual el
docente reflexiona acerca de las actividades de aprendizaje que promueve y
utiliza, en relacion con cada uno de los momentos del aprendizaje, se proponen
los siguientes pasos:
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1. Seleccionar las estrategias y actividades de aprendizaje necesarias para el
aprendizaje de cada uno de los saberes identificados en la fase anterior. Los
resultados de esta seleccion pueden ser consignados en el formato que se
presenta en el cuadro No.9 :

Objetivo de aprendizaje

Saber conocer
Elementos Estrategias / Actividades didacticas

Saber hacer
Elementos Estrategias / Actividades didacticas

Saber ser
Elementos Estrategias / Actividades didacticas

Cuadro No. 9. Plantilla para la definicion de las estrategias didacticas seleccionadas en
relacidon con cada saber

2. Agrupar por momentos en el proceso de ensefianza — aprendizaje, y por
participantes, las estrategias y actividades didacticas identificadas en el paso
anterior. Para realizar esta agrupacion se recomienda utilizar el formato que se
presenta en el cuado No. 10:
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Unidad 6 Modulo

Objetivos

Realizadas por el Profesor | Realizadas por el
estudiante

Actividades previas ala
clase

Actividades durante la
clase

Actividades después del
proceso de ensefianza -
aprendizaje

Cuadro No. 10: Plantilla para la definicion de estrategias y actividades didacticas por cada
una unidad de aprendizaje.

5. DEFJNICION DE LAS ESTRATEGIAS DE EVALUACION DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Finalmente en el proceso de planificacion curricular el docente debera definir las
estrategias de evaluacion, teniendo presente que estas sélo seran justas y
equitativas si se diseflan de manera que tengan una perfecta alineacién con los
objetivos propuestos para el aprendizaje, las estrategias didacticas utilizadas y los
contenidos definidos para lograr dichos objetivos.

Debemos enfatizar aqui que el propésito fundamental de la evaluacion, su esencia
misma, es obtener informacion que permita guiar al estudiante para que €l alcance
los objetivos de aprendizaje propuestos para la asignatura. *3

La evaluacion debe ser entendida como el mecanismos que nos sirve para
verificar el progreso de los estudiantes, detectar dificultades en el logro de los
objetivos, validar la efectividad de las estrategias y didacticas de ensefianza —
aprendizaje utilizadas, verificar la calidad de los materiales de aprendizaje, y en
dltima instancia, para proponer estrategias alternativas cuando los resultados del
aprendizaje no han sido alcanzados por todos los estudiantes.

13 Gonzalez Z. Hipélito. La evaluacion de los estudiantes en un proceso de aprendizaje activo. Cartilla
Docente Icesi. Enero de 2001. pag. 15
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El logro de un aprendizaje se puede determinar por la amplitud de los significados
construidos. Cuanto mas amplias y complejas sean las relaciones que se
establezcan, mayor serd la capacidad de utilizar dicho conocimiento en las
situaciones problemas que enfrente cotidianamente, o en la construccion de
nuevos significados. Por lo tanto, el disefio de las actividades de evaluacion debe
permitir detectar la capacidad que los estudiantes han alcanzado para utilizar los
contenidos aprendidos en la solucion de situaciones probleméticas, en el
establecimiento de relaciones entre datos, en la formulacion de conclusiones, o en
prever nuevos problemas.

En el disefio de las actividades de evaluacién el docente debe tener presentes los
diferentes saberes que conforman los contenidos del aprendizaje propuesto para
el logro de los objetivos de su asignatura. A continuacion se presentan algunas de
las actividades que pueden ser utilizadas para evaluar el saber conocer, el saber
hacer y el saber ser.

Actividades de evaluacién del saber conocer: Tienen como proposito
establecer el grado de comprension y aplicacibn de principios, conceptos y
teorias, logrado por los estudiantes. Algunas de las actividades tradicionales de
evaluacion del saber conocer son™:

e Actividades de definicion de principios, conceptos o teorias: En estas se
espera que el alumno defina correctamente los principios, conceptos o
teorias estudiados. Son faciles de redactar y corregir por parte del profesor,
y por ello es muy alta su frecuencia. Sin embargo, definir correctamente
algo, repitiendo de memoria lo aprendido, no significa que el estudiante lo
comprenda.

e Actividades de exposicién tematica: En estas se le demanda al alumno que
realice una composicion escrita sobre un tema determinado. En este tipo de
actividad las preguntas son faciles de formular, no asi su correccion. Para
minimizar los sesgos al evaluar las composiciones de los alumnos se
sugiere la elaboracion de un protocolo de revision, que debera ser conocido
por los alumnos antes de la elaboracion de su trabajo escrito.

e Actividades de explicar con ejemplos: En lugar de pedir a los alumnos la
definicion de un principio 0 un concepto, se le solicita a los alumnos que
presenten ejemplos relacionados con un principio o un concepto particular,
para explicarlo, incluyendo ademas las razones de por qué ese ejemplo
aplica con el tema.

Y NIEDA, Juana. MACEDO, Beatriz. Las orientaciones metodologias y para la evaluacion. Capitulo V1.
Biblioteca Virtual de la OEI. Pags 32,33 http://www.oei.org.co/oeivirt/curricie/curri06.htm
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e Actividades de solucién de problemas: Son actividades basadas en
situaciones problematicas que los alumnos deben resolver utilizando los
conceptos y principios aprendidos. Si las situaciones problematicas
planteadas son abiertas, sean de tipo cuantitativo o cualitativo, permitiran
evaluar la capacidad de los alumnos para detectar los problemas,
interpretar los fendmenos y encontrar las causas que explican dichas
situaciones, proponer soluciones, sacar conclusiones.

Estas actividades no son faciles de disefiar, y en su correccion se deben
tener en cuenta la variedad de respuestas que pueden surgir.

Actividades de evaluacion del saber hacer: Buscan evaluar las destrezas
adquiridas por los alumnos en la utilizacion de técnicas y procedimientos. Para
evaluar este saber deben considerarse dos aspectos®®:

e “Que el alumno posea el saber referido al procedimiento, es decir, qué
acciones lo componen, en qué orden se abordan, y las condiciones para su
puesta en practica.”

e “El uso y aplicaciébn que es capaz de dar a su conocimiento en diversas
situaciones”.

Las actividades de evaluacion de este saber se pueden agrupar en:

e Actividades para evaluar el grado de conocimiento del alumno en relacién
con las acciones que conforman un procedimiento y el orden en que deben
abordarse

e Actividades para determinar la destreza del estudiante en la aplicacion del
procedimiento a una situacién determinada.

e Actividades para establecer la capacidad del estudiante para extrapolar el
procedimiento a la solucién de problemas parecidos.

e Actividades para determinar la capacidad del estudiante de seleccionar el
procedimiento adecuado para la solucién de un problema particular.

e Actividades para establecer el grado de automatizacion que el estudiante
ha logrado de un procedimiento especifico.

ACTIVIDADES DE EVALUACION DEL SABER SER: Tienen como propdésito
constatar la coherencia de las disposiciones y comportamientos de los alumnos
respecto a las tendencias expresadas en relacién con los objetivos de aprendizaje
propuestos.

En estas actividades lo que mas interesa observar es la evolucion de los alumnos
en cuanto a disposiciones y comportamientos como consecuencia del proceso de

%3 Ibid, pag 35.
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ensefianza — aprendizaje. Aqui lo importante no es qué tanto el estudiante conoce
y comprende las actitudes expresadas, sino qué tanta disposicion tiene a utilizar
las destrezas y los conocimientos asociados.

Esta evaluacidon requiere entonces de la observacion, con la ayuda de
cuestionarios con “escalas de actitudes”, sobre las verbalizaciones vy
comportamientos de los alumnos ante situaciones determinadas.

Para sistematizar esta Ultima fase del proceso de planificacion curricular, en la
cual el docente reflexiona acerca de las estrategias y actividades de evaluacién
que utilizara para validar los resultados del aprendizaje de cada uno de los
saberes, se recomienda realizar los siguientes pasos, y utilizar el formato que se
presenta en el cuadro No. 11.

1. Identificar para cada elemento de aprendizaje de un saber especifico la o
las estrategias de evaluacion mas idéneas.

2. ldentificar para cada estrategia de evaluacion los criterios de desempefio.

3. ldentificar para cada estrategia de evaluacion el momento de aplicacion.

Objetivo de aprendizaje |

Saber conocer

Elementos Estrategias de Criterio de desempefio Momento de aplicacién
Evaluacion

Saber hacer

Elementos Estrategias / Actividades | Criterio de desempefio Momento de aplicacién
didacticas
Saber ser
Elementos Estrategias / Actividades | Criterio de desempefio Momento de aplicacién
didacticas
'8 Ibid, pag. 36
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Cuadro No. 11 Plantilla para la definicion de las estrategias de evaluacién en
relacion con cada saber.

6. EL PROGRAMA DEL CURSO, UN PRODUCTO DEL PROCESO DE DISENO
CURRICULAR.

Uno de los productos resultantes de este de proceso de reflexién critica de los
supuestos acerca de por qué el profesor hace lo que hace y de la manera como lo
hace durante el proceso de ensefianza - aprendizaje de un curso, es la
elaboracion de documentos como el programa y el plan de actividades del curso.

En el programa del curso se propone incluir los siguientes elementos: 1) Una
descripcion del curso con base en los temas y el estado del arte de la disciplina; 2)
el objetivo general, expresado en términos de lo que el estudiante estard en
capacidad de hacer al finalizar el curso; 3) los objetivos especificos, organizados
por las unidades académicas que constituyen el curso; 4) la metodologia del curso,
describiendo las actividades y didacticas que se utilizaran para el logro de los
objetivo de aprendizaje propuesto; 5) los componentes e instrumentos de
evaluacion, los porcentajes asignados a cada componente y la reglas que se
aplican para el calculo de la nota definitiva. En el anexo No. 4 se presenta la
plantilla estdndar propuesta para el documento denominado programa de las
asignaturas de la Universidad.

En el documento que contiene el plan detallado de las actividades se propone
incluir: 1) Las fechas claves que deben ser tenidas en cuenta por el estudiante
como las fechas de parciales, trabajos, etc; 2) la planeacion de actividades por
sesion, describiendo los temas y las actividades de estudio y preparacion previa a
la sesion por parte del estudiante; 3) las reglas basicas de comportamiento
esperado en el salén de clase. En el anexo No. 5 se presenta la plantilla estandar
propuesta para el documento denominado plan detallado de las asignaturas de la
Universidad.

Creemos que elaborar y presentar a los estudiantes, al inicio del proceso de

ensefianza — aprendizaje, el programa y el plan detallado de las actividades de
aprendizaje tiene los siguientes beneficios:
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1. Facilita la definicién inicial del ambiente académico en el cual se

desarrollara el curso:

A través del documento que contiene el programa del curso, el profesor puede
comunicar mucho acerca de su actitud hacia los estudiantes, hacia el proceso
de aprendizaje, hacia la manera formal o informal como se definiran y
manejaran los diferentes espacios y momentos de interaccion profesor —
estudiante.

Permite que los estudiantes entiendan sus responsabilidades y puedan
planificar su trabajo académico para cumplir de manera efectiva con sus
COMpPromisos:

El programa de un curso puede incluir una descripcion de la manera como el
estudiante debe participar y asumir la responsabilidad por su aprendizaje en el
curso. Al presentar las técnicas y estrategias de aprendizaje, asi como la
razon de su uso en el proceso de E-A, el estudiante puede entender qué se
espera de él en términos de actividades de aprendizaje y destrezas de
pensamiento de orden superior para el logro de los objetivos propuestos.

Si el estudiante tiene claridad acerca de lo que se espera de él en términos del
trabajo académico, cuando y por qué, es muy probable que el estudiante
termine de manera apropiada y en un tiempo razonable sus tareas y trabajos
académicos. Esta claridad se logra cuando el estudiante es capaz de elaborar
su agenda de trabajo a partir del plan detallado de las actividades de
aprendizaje requeridas para el logro de las metas y propositos del aprendizaje
que, de manera clara y formal, se incluyen en el programa del curso. La
elaboraciéon de agendas de trabajo por parte de los estudiantes se constituye
en un mecanismo para alcanzar de manera significativa el control sobre su
propio aprendizaje.

Sirve como medio para establecer formalmente el contrato de aprendizaje
entre el profesor y sus estudiantes.

Al definir las obligaciones y los acuerdos, en términos de productos y procesos
de aprendizaje, entre el profesor y los estudiantes, el programa del curso
puede ser entendido como un contrato formal de aprendizaje.

Establecer desde el comienzo del proceso de aprendizaje, y de manera formal
como se propone, las reglas y mecanismos de evaluacion mediante los cuales
los estudiantes daran cuenta de sus aprendizajes y de los logros alcanzados,
da cuenta de la transparencia y correccion con la que el docente abordara uno
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de los aspectos mas criticos del proceso de ensefanza-aprendizaje, y al
mismo tiempo le sirve como mecanismo de argumentacion y sustentacion de
sus decisiones frente a los malos entendidos y los reclamos sin fundamento de
sus estudiantes.
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ANEXO 1: GUIA PARA LA DEFINICION DE OBJETIVOS

Objetivos Terminales

1.

Identificar los cambios esenciales que espera como resultado del proceso de E-A,
para esto, puede tratar de responder a las siguientes preguntas:
e ;Cuando puede decir que la necesidad de aprendizaje esta satisfecha?
e ;Que es lo méas probable que el participante deba realizar en su trabajo o
estudio, después de que el aprendizaje haya concluido?
e ¢ Que reconocimientos, habilidades o actitudes logradas llevaran a pensar al
participante que no perdié el tiempo en el proceso de E-A?
Formule uno o més objetivos terminales en los que exprese los comportamientos que
el participante debe adquirir o desarrollar como resultado del proceso de E-A.
Jerarquice los objetivos propuestos, ubicandolos de manera que revele el orden de
presentacion o desarrollo en el tiempo.

Objetivos especificos.

1.

Revise cada objetivo terminal y desgloselo en acciones mas simples que se ensefien
por separado.

a) Identifique las acciones que son requisitos para el objetivo terminal. Para esto:
e Divida el objetivo terminal en pasos.
e |dentifique los topicos de contenido que se relacionan con el objetivo terminal
(esto se retomard mas adelante en la etapa de organizar el contenido).

b) Numere los aspectos de contenido y destreza que Se requieren para poder lograr
el objetivo terminal, plasmandolos en unas listas 0 en un diagrama.

Redacte los objetivos especificos siguiendo las recomendaciones que hacemos en

funcién de preguntar ¢como se redacta un objetivo?

a) Trate de que el objetivo indique una sola accion, porque dos 0 mas acciones
puede confundir a la hora de evaluar el logro del objetivo.

b) Si una frase simple, con verbo y predicado, no es suficiente para definir con
precision el comportamiento deseado del participante, entonces, y sélo entonces,
utilice algunos elementos que pueden afiadir precision. Estos son:
= Describir la condicién o insumos requeridos por el participante para poder

realizar la accion.
= Indicar el criterio de ejecucion satisfactoria, cuando la accion referida en el
objetivo puede realizarse en distintos niveles de calidad.

c) Cuando escriba una lista de objetivos terminales y especificos, comparelos
cuidadosamente entre si para evitar que haya solapamiento entre objetivos.
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ANEXO 2: ALGUNAS TECNICAS DE APRENDIZAJE".

Didacticas de aprendizaje individual

Estudio individual dirigido

Cada estudiante debera procesar y elaborar de
manera individual, teniendo como base las guias de
lectura y estudio, los textos seleccionados por el
profesor.

Se utiliza esta didactica para el aprendizaje de
teorias, conceptos, principios, categorias, métodos
y técnicas.

Estudio de casos

Consiste en un analisis y elaboracion sistematica y
detallada de los hechos, referentes a un campo
particular del conocimiento, para llegar a una
decisién razonada, que se puede realizar de manera
individual o grupal por los estudiantes, a partir de la
descripcién de una situacién real de un individuo o
de una organizacion.

Esta didactica favorece el desarrollo del
pensamiento critico, al preparar a cada participante
para la toma de decisiones, y para la defensa de sus
argumentos en contraste con las posiciones del
resto de sus comparieros.

Solucién de problemas

Didactica basada en el trabajo individual del
estudiante para resolver problemas o proyectos
complejos, para los cuales el estudiante no conoce
el “algoritmo” que lo lleve directamente a lo solucion,
y por lo tanto, lo obligan a pensar, a estudiar, a
buscar informaciéon complementaria, y a procesar los
datos disponibles hasta encontrar una solucién
razonado.

Esta didactica favorece el desarrollo de las
capacidades de andlisis, sintesis, y busqueda de
informacién de los estudiantes.

Resolucién de ejercicios

A diferencia de la anterior, esta didactica se basa en
el trabajo individual del estudiante con problemas o
preguntas de dificultad moderada, con el propésito
de aplicar y validar el aprendizaje logrado de los
conceptos, los principios o las técnicas de un campo
particular del conocimiento.

Tutoria individual

Se fundamenta en procesos de orientacion y ayuda
técnica al estudiante con informacion especifica, o

7 Se recomienda consultar en la guia de disefio instruccional (Nota Técnica CSC1996-01) publicada por Centro de
Sistemas de Conocimiento, Tecnolégico de Monterrey, la lista de actividades y didacticas de aprendizaje incluidas en dicho

documento.

http://www.sistemasdeconocimiento.org/Materiales_de_Difusion/archivos _pdf/notas_tecnicas/1996 PDF/csc1996-01.pdf
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recomendaciones sobre métodos de estudio que
orientan y guian al estudiante en su aprendizaje.
Esta didactica también se puede utilizar como
mecanismo de evaluacion, mediante preguntas que
el tutor presenta al estudiante para conocer el nivel
de logro y avance del estudiante en su aprendizaje.

Se utiliza fundamentalmente en el aprendizaje
basado en entornos virtuales o en el aprendizaje a
distancia.

Practica supervisada

Es una forma de tutoria, en la cual el estudiante
realiza una serie de actividades propias de un
ambiente de trabajo real bajo la supervision de un
tutor.

Estudio asistido por computador (CBT)

En esta didactica se utiliza el computador como
medio para presentar un tema y verificar su
comprension por parte del estudiante, a partir de
ejercicios y sesiones de preguntas y respuestas que
debe resolver de manera interactiva, permitiéndole
estudiar a su propio ritmo.

Didacticas de aprendizaje grupal

Debate dirigido

El profesor plantea preguntas controversiales a los
estudiantes con el propdsito de poner en evidencia
la experiencia y el conocimiento logrado por ellos
con relacion a un campo del conocimiento. El
profesor debe estar atento y guiar a los estudiantes
en sus discusiones hacia el "descubrimiento” del
contenido objeto de estudio.

Durante el desarrollo de la discusion, el profesor
puede sintetizar los resultados del debate para llevar
a los estudiantes a las conclusiones previstas en el
esquema de discusion.

Esta didactica es util para propiciar el cambio de
actitudes y el desarrollo de los denominados saber
ser. Se utiliza en el aprendizaje mediado por TICs o
elearning.

Discusion de grupo

Es una didactica fundamentalmente en el
aprendizaje cooperativo, que tiene en cuenta la auto-
actividad de los participantes reunidos en grupos
pequefios, para la elaboracién y resolucion de
ejercicios, casos, 0 problemas, con el propésito de
lograr un aprendizaje basado en la colaboracion y
cooperacion de los integrantes del grupo. Al final de
la discusion, los grupos deben presentar sus
conclusiones, y el profesor debe realizar una sintesis
de cierre de la actividad de aprendizaje.

Esta didactica aporta al logro del saber hacer y del
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saber ser identificados para el campo de
conocimiento especifico de aprendizaje.

Juego de Roles

Consiste en la representacion de una situacion o
problema real por parte de los estudiantes ( o de un
grupo de ellos) , donde cada uno asume un papel
especifico, de acuerdo con las instrucciones dadas
por el profesor. La interaccion entre los diferentes
roles tiene como propdsito observar los patrones de
interaccidén que se dan y las actitudes explicitas o
implicitas, para finalmente encontrar, sobre la
marcha, una solucion aceptada por las diferentes
partes.

Lluvia de ideas

La lluvia de ideas es una técnica en la que un grupo
de personas, en conjunto, crean ideas con respecto
a un problema o a una situacion especifica. La
validez y pertinencia de las ideas son analizadas y
evaluadas, con la guia del profesor, a través de
discusiones grupales o debate.

Trabajo en el taller

Esta didactica implica la realizacién de actividades
especificas del saber hacer de un campo del
conocimiento, por parte de los estudiantes, reunidos
en grupos pequefios, mediante la utilizacion de los
equipos y materiales propios para cada situacién
especifica de trabajo real.
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ANEXO 3.

1.

Presentacion de la asignatura utilizada en el ejemplo de aplicacion.

Materia: 09441 - INGENIERIA DE PROCESOS
Prerrequisitos: SIS: 4° Semestre Aprobado

Programa - Semestre: Ingenieria de Sistemas — 6° Semestre

Intensidad semanal: 3 horas

Profesor: José Hernando Bahamon (jbahamon@icesi.edu.co)
Descripcion

En esta asignatura se presentan, en primer lugar, los fundamentos de la Teoria
General de Sistemas (TGS) y su aplicacion como esquema mental de observacion,
comprension y explicaciéon de los fendmenos del mundo; y en segundo lugar, a partir
del enfoque de sistemas, se estudia el concepto de proceso, su modelado, y algunos
de los diferentes modelos para el disefio y mejoramiento de procesos.

2. Definicion de los objetivos de aprendizaje del curso.

Objetivo General

Mediante los principios de la Teoria General de Sistemas, el estudiante seré capaz de
analizar y explicar situaciones problematicas, plantear propuestas de solucién
automatizadas mediante el desarrollo de software luego de identificar los procesos y
las transacciones que conforman la situacion problematica.

Objetivos Terminales

1.

Dada una situacion real o hipotética, el estudiante sera capaz de analizarla
mediante el enfoque de sistemas y plantear propuestas de solucion a las
situaciones problematicas identificadas.

Dada una situacion real o hipotética, el estudiante sera capaz de identificar los
procesos Y las transacciones que conforman la situacion descrita, representarlas
de manera gréfica, y definir el conjunto de indicadores para su control y monitoreo.

Dada una situacion real o hipotética, el estudiante sera capaz de elaborar la
especificacion de requisitos de las actividades y procesos, que pueden ser
automatizados mediante el desarrollo de un software a la medida.

EJEMPLO DE APLICACION DEL MODELO DE DISENO
INSTRUCCIONAL DE ICESI AL CURSO: INGENIERIA DE PROCESOS.
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Definicion de Objetivos Especificos

Objetivo Terminal

Dado una situacion real o hipotética, el estudiante sera capaz de analizarla mediante el enfoque de

sistemas y plantear propuestas de solucion a las situaciones problematicas identificadas.

Objetivos Especificos

1. Dada una situacion especifica, el estudiante sera capaz de descomponerla en los elementos
fundamentales para modelarla como un sistema, estableciendo de manera especifica el
propasito, los objetivos, las entradas, las salidas, los procesos internos y los indicadores de
control del sistema.

2. Dado un problema, el estudiante sera capaz de aplicar el enfoque de sistemas, para el disefio
de un nuevo sistema o la mejora del sistema existente.

Objetivo Terminal

Dado una situacion real o hipotética, el estudiante sera capaz de identificar los procesos y las
transacciones que conforman la situacion descrita, representarlas de manera gréfica, y definir el
conjunto de indicadores para su control y monitoreo.

Objetivos Especificos

1. Dada la descripcion textual de un sistema real o hipotético, el estudiante sera capaz de
enumerar los procesos claves y las transacciones que conforman el sistema; y realizar el

modelado de los mismos, mediante su descomposicion y posterior representacion gréfica de las

actividades que conforman dichos transacciones.

2. Dada una representacion de un grupo de proceso para una situacion especifica, el estudiante
sera capaz de proponer opciones para su redisefio, con el proposito de mejorar el sistema que
modela la situacion.
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Objetivo Terminal

Dado una situacion real o hipotética, el estudiante sera capaz de elaborar la especificacion de
requisitos de las actividades y procesos, que pueden ser automatizados mediante el desarrollo de
un software a la medida.

Objetivos Especificos

1. Dado un problema, el estudiante sera capaz de establecer y documentar los requisitos
funcionales y no funcionales que conforman el sistema solucion del problema, aplicando los
estandares de la IEEE para organizar el documento de requisitos del software.

2. Elestudiante sera capaz de explicar las actividades que conforman la administracion de
requisitos dentro de un proyecto de disefio e implementacion de un software.
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3. Definicion de los contenidos de aprendizaje: A continuacion se incluiran dos ejemplos de las
plantillas para la definicién de los saberes necesarios que el estudiante debe lograr para

alcanzar los objetivos de aprendizaje del primer objetivo terminal

3.1 Elementos de aprendizaje del objetivo especifico No. 1 para el primer objetivo Terminal.

Objetivo de aprendizaje

Dada una situacion especifica, el estudiante sera capaz de descomponerla en los elementos
fundamentales para modelarla como un sistema, estableciendo de manera especifica el propésito, l0s
objetivos, las entradas, las salidas, los procesos internos y los indicadores de control del sistema.

Saber conocer

Saber Hacer

Saber Ser

Principios de la Teoria General de
Sistemas. ¢Por qué es una teoria?
¢ Cuales son sus propdsitos?

Los conceptos de:

=  Sistema

Entradas — Recursos
=  Propdsito — Objetivos
Salidas

Entorno y limite

Utilizar técnicas de diagramacion

para elaborar una representacion

gréfica de una situacion como un

sistema, identificando:

= |as entradas, recursos y
salidas

= el propdsito y los objetivos de
la situacion como sistema

= Jos limites y el entorno del
sistema propuesto.

Estar dispuesto a pensar de
manera holistica para entender
primero la situacién como un todo
antes de descomponer la situacion
en sus partes.

Los conceptos avanzados de:
= Realimentacion

= Recursividad

=  Sinergia

= Entropia

= Homeostasis

Los principios de la comunicacion y
el control (Cibernética).

El concepto de factores claves e
indicadores de control

Utilizar el método de la informacion

critica para definir:

= |os indicadores de control de
los objetivos

= |os factores claves para el
logro de cada objetivo

= |os indicadores de control de
los factores claves.

Estar dispuesto a analizar y
descomponer una situacion en las
partes que la definen como un
sistema.
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3.2 Elementos de aprendizaje del objetivo especifico No. 1 para el primer objetivo Terminal.

Objetivo de aprendizaje

Dado un problema, el estudiante sera capaz de aplicar el enfoque de sistemas, para el disefio de un
nuevo sistema o la mejora del sistema existente.

Saber conocer

Saber Hacer

Saber Ser

¢ Qué es el modelado de sistemas
suaves? ¢ Cual es la diferencia con
el modelado de sistemas que
propone la TGS?

Elaborar imagenes enriquecidas de
la situacion problema como base
para la elaboracion del andlisis de
indagacion cultural:
= realizar el andlisis de la
intervencion
= realizar el analisis del
sistema social
= realizar el andlisis del
sistema politico

Estar dispuestos a concebir los
sistemas como un constructo
complejo que va mucho més alla
de la interaccion entre partes, para
incluir elementos de interaccion
social y de politica.

Los conceptos:

= flujos de indagacion
cultural de una situacion
problema

= flujos de indagacion ldgica
de la situacién problema

= Sistemas pertinentes de
tarea principal y sistemas
pertinentes de
controversia

= holones

= Utilizar los métodos del
modelado de sistemas
suaves para identificar los
sistemas pertinentes de la
situacion problema.

= Utilizar la técnica de
modelado para la
construccion del modelo
de cada sistema
pertinente identificado.

= Definir las mediciones de
desempefio: eficacia y
eficiencia del modelo
elaborado para la sistema
pertinente.

Estar dispuesto a analizar y
descomponer una situacion
problema en los sistemas
pertinentes tanto de tarea principal
como de controversia.
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4. Definicién de los recursos para el aprendizaje de cada uno de los elementos de aprendizaje
identificados en el andlisis de los saberes para el logro de los objetivos de la primera unidad.

4. 1 Recursos para el aprendizaje de los saberes del primer objetivo especifico

Unidad / Médulo: Introduccion a la teoria General de Sistema y al modelado basico de
sistemas

Objetivo de aprendizaje: Dada una situacion especifica, el estudiante sera capaz de descomponerla en

los elementos fundamentales para modelarla como un sistema, estableciendo de manera especifica el propdsito,

los objetivos, las entradas, las salidas, los procesos internos y los indicadores de control del sistema

No.

Elemento de aprendizaje

Recurso — material de aprendizaje

Principios de la Teoria General de Sistemas. ¢,Por
qué es una teoria? ¢, Cudles son sus propésitos?

Tipo Material

Libro | Oscar J. Introduccion a la Teoria General
de Sistemas. Capl

Los conceptos de:

=  Sistema

=  Entradas — Recursos
= Proposito — Objetivos
= Salidas

= Entornoy limite

Los conceptos avanzados de:
=  Realimentacion

=  Recursividad

=  Sinergia

=  Entropia

= Homeostasis

Tipo Material

Libro | Oscar J. Introduccion a la Teoria General
de Sistemas. Cap 3y Cap 4.

Artic | Arnold M., Osorio F. Introduccién a los
conceptos basicos de la T.G.S.
Universidad de Chile.

Los principios de la comunicacion y el control
(Cibernética).

El concepto de factores claves e indicadores de
control

Tipo Material

Artic | Bahamon J. Indicadores gestion bajo
enfogue sistemas

Utilizar técnicas de diagramacion para elaborar una

representacion grafica de una situacion como un

sistema, identificando:

= las entradas, recursos y salidas

= el proposito y los objetivos de la situacién como
sistema

= |os limites y el entorno del sistema propuesto.

Tipo Material

Libro | Davis G, Olson M. Sistemas de
Informacién Gerencial. Cap 9.

Caso | Caso: El almacén de la Universidad

Utilizar el método de la informacion critica para

definir:

= |os indicadores de control de los objetivos

= |os factores claves para el logro de cada
objetivo

= |osindicadores de control de los factores
claves.

Tipo Material

Caso | Caso: Joyas Valero

4. 2 Recursos para el aprendizaje de los saberes del segundo objetivo especifico
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Unidad / Mddulo: Introduccion a la teoria General de Sistema y al modelado basico de
sistemas

Objetivo de aprendizaje: Dado un problema, el estudiante sera capaz de aplicar el enfoque de sistemas,
para el disefio de un nuevo sistema o la mejora del sistema existente.

No.

Elemento de aprendizaje

Recurso — material de aprendizaje

¢ Qué es el modelado de sistemas suaves? ¢,Cudl

es la diferencia con el modelado de sistemas que Tipo Material
propone la TGS? Libro | Checkland. Introduccién a la metodologia
de SSM. Cap 2.
Los conceptos:
= flujos de indagacion cultural de una
situacién problema - -
= flujos de indagacion l6gica de la situacion Tipo Mate”rlal -
problema Libro | Checkland. Introduccién a la metodologia
. . i de SSM. Cap 2.
= Sistemas pertinentes de tarea principal y
sistemas pertinentes de controversia
= holones
Elaborar imagenes enriquecidas de la situacion . .
problema como base para la elaboracién del anlisis | |PO Material

de indagacién cultural:
= realizar el anélisis de la intervencion
= realizar el andlisis del sistema social
= realizar el andlisis del sistema politico

Artic | JAVICA. Guia rapida de la metodologia
de sistemas suaves

Ejemp | Ejemplo de aplicacion de SSM: Caso
Shell

= Utilizar los métodos del modelado de sistemas
suaves para identificar los sistemas pertinentes
de la situacion problema.

= Utilizar la técnica de modelado para la
construccién del modelo de cada sistema
pertinente identificado.

= Definir las mediciones de desempefio: eficacia y
eficiencia del modelo elaborado para la sistema
pertinente.

Tipo Material

Caso | Caso Robin Industries
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5. Definicion de las estrategias didacticas seleccionadas en relacion con cada saber: Siguiendo

con los elementos de aprendizaje para el logro del primer objetivo, se presenta a continuacion
dos ejemplos de las plantillas para la definicion de las estrategias didacticas para el

aprendizaje de los saberes identificados

5.1 Estrategias didacticas para el aprendizaje de los saberes del primer objetivo especifico.

Objetivo de aprendizaje: Dada una situacion especifica, el estudiante sera capaz de descomponerla en los
elementos fundamentales para modelarla como un sistema, estableciendo de manera especifica el proposito, los
objetivos, las entradas, las salidas, l0s procesos internos y los indicadores de control del sistema

Saber conocer

Elementos

Estrategias / Actividades didacticas

Principios de la Teoria General de Sistemas. ¢,Por qué
es una teoria? ¢ Cudles son sus propésitos?

Estudio dirigido: El estudiante a partir de las guias
elaboradas por el profesor deberd realizar un trabajo
de lectura activa de los materiales seleccionados
para aprender los elementos conceptuales. El
gjercicio de lectura terminara con la elaboracion de
un mapa que servird de base para la discusion
conceptual en el salén de clase.

Los conceptos de:

= Sistema

=  Entradas — Recursos
= Proposito — Objetivos
= Salidas

Entorno y limite

Estudio dirigido: El estudiante a partir de las guias
elaboradas por el profesor deberd realizar un trabajo
de lectura activa de los materiales seleccionados
para aprender los elementos conceptuales.

Solucion de un caso: El estudiante debera aplicar los
conceptos aprendidos en la lectura para identificar los
elementos basicos del sistema que describe el caso.
Durante la clase se presentaran las diferentes
soluciones elaboradas por los estudiantes.

Los conceptos avanzados de;
=  Realimentacion

= Recursividad

= Sinergia

=  Entropia

»  Homeostasis

Estudio dirigido: El estudiante a partir de las guias
elaboradas por el profesor debera realizar un trabajo
de lectura activa de los materiales seleccionados
para aprender los elementos conceptuales. El
gjercicio de lectura terminard con la elaboracion de
un mapa que servird de base para la discusion
conceptual en el salén de clase.

Los principios de la comunicacion y el control
(Cibernética).

El concepto de factores claves e indicadores de
control

Estudio dirigido: El estudiante a partir de las guias
elaboradas por el profesor debera realizar un trabajo
de lectura activa de los materiales seleccionados
para aprender los elementos conceptuales.

Solucion de un caso: El estudiante deberd aplicar los
conceptos aprendidos en la lectura para identificar los
objetivos, los factores claves de éxito y los
indicadores de control del sistema que describe el
caso. Durante la clase se presentaran las diferentes
soluciones elaboradas por los estudiantes.
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Saber hacer

Elementos

Estrategias / Actividades didacticas

Utilizar técnicas de diagramacion para elaborar una

representacion grafica de una situacion como un

sistema, identificando:

= las entradas, recursos y salidas

= el propésito y los objetivos de la situacion como
sistema

= |os limites y el entorno del sistema propuesto.

Solucién de casos: El estudiante deberé identificar en un
caso real o hipotético los elementos basicos que
conforman el sistema descrito en el caso y diagramarlo de
acuerdo con las técnicas propuestas. Durante la clase se
presentaran las diferentes soluciones elaboradas por los
estudiantes.

Utilizar el método de la informacién critica para definir:

= |os indicadores de control de los objetivos
= |os factores claves para el logro de cada objetivo
= Jlosindicadores de control de los factores claves.

Solucion de casos: El estudiante deberd aplicar los
conceptos aprendidos para identificar, en una situacion
real o hipotética, los objetivos, los factores claves de éxito
y los indicadores de control del sistema que describe el
caso. Durante la clase se presentaran las diferentes
soluciones elaboradas por los estudiantes.

Saber ser

Elementos

Estrategias / Actividades didacticas

Estar dispuesto a pensar de manera holistica para
entender primero la situacion como un todo antes de
descomponer la situacion en sus partes.

Repeticion y refuerzo del proceso de andlisis realizado
por los estudiantes en la solucion de cada caso. El
estudiante debera resolver varios casos (repeticion); en lo
primeros casos se le presentaran guias y orientaciones
para su analisis, en los Ultimos, el estudiante debera
trabajar con mayor libertad.

Estar dispuesto a analizar y descomponer una
situacion en las partes que la definen como un
sistema..

Repeticion y refuerzo del proceso de andlisis realizado
por los estudiantes en la solucion de cada caso. El
estudiante deberé resolver varios casos (repeticién); en lo
primeros casos se le presentaran guias y orientaciones
para su analisis, en los Ultimos, el estudiante debera
trabajar con mayor libertad.

5.2 Estrategias didacticas para el aprendizaje de los saberes del segundo objetivo especifico.

Objetivo de aprendizaje: Dado un problema, el estudiante sera capaz de aplicar el enfoque de sistemas, para
el disefio de un nuevo sistema o la mejora del sistema existente.

Saber conocer

Elementos

Estrategias / Actividades didacticas

¢ Qué es el modelado de sistemas suaves? ¢, Cuél es
la diferencia con el modelado de sistemas que
propone la TGS?

Estudio dirigido: El estudiante a partir de las gufas
elaboradas por el profesor debera realizar un trabajo de
lectura activa de los materiales seleccionados para
aprender los elementos conceptuales. El ejercicio de
lectura terminard con la elaboracién de un mapa que
servird de base para la discusion conceptual en el salén
de clase.
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Los conceptos:

= flujos de indagacion cultural de una situacion

problema

= flujos de indagacion légica de la situacion
problema

=  Sistemas pertinentes de tarea principal y
sistemas pertinentes de controversia

= holones

= Estudio dirigido: El estudiante a partir de las guias
elaboradas por el profesor debera realizar un trabajo
de lectura activa de los materiales seleccionados
para aprender los elementos conceptuales.

= Solucion de un caso: El estudiante deberd aplicar los
conceptos aprendidos en la lectura para identificar los
flujos de indagacién y nombrar los sistemas
pertinentes que describen la situacion problema del
caso. Durante la clase se presentaran las diferentes
soluciones elaboradas por los estudiantes.

Saber hacer

Elementos

Estrategias / Actividades didacticas

Elaborar imagenes enriquecidas de la situacion
problema como base para la elaboracion del analisis
de indagacion cultural:

= realizar el analisis de la intervencion

= realizar el andlisis del sistema social

= realizar el analisis del sistema politico

Solucién de casos: El estudiante deberé elaborar, para
cada caso real o hipotético, la imagen enriquecida y el
anélisis de indagacion cultural, que representan la
situacion descrita en el caso. Durante la clase se
presentaran las diferentes soluciones elaboradas por los
estudiantes.

= Utilizar los métodos del modelado de sistemas

suaves para identificar los sistemas pertinentes de

la situacion problema.

= Utilizar la técnica de modelado para la
construccion del modelo de cada sistema
pertinente identificado.

= Definir las mediciones de desempefio: eficacia y
eficiencia del modelo elaborado para la sistema
pertinente.

Estudio del método y las técnicas del modelado de
sistemas suaves.

Solucion de casos: El estudiante deberd enunciar, para
cada caso real o hipotético, los sistemas pertinentes que
representan la situacion descrita en el caso; y para cada
sistema pertinente de tarea principal, deberé elaborar el
modelo de sistema, e identificar los indicadores de
desempefio. Durante la clase se presentaran las
diferentes soluciones elaboradas por los estudiantes.

Saber ser

Elementos

Estrategias / Actividades didacticas

Estar dispuestos a concebir los sistemas como un
constructo complejo que va mucho mas alla de la
interaccion entre partes, para incluir elementos de
interaccion social y de politica.

Debate a las soluciones presentadas por los grupos para
cada caso de estudio.

Repeticion y refuerzo del proceso de andlisis realizado
por los estudiantes en la solucion de cada caso. El
estudiante debera resolver varios casos (repeticion); en lo
primeros casos se le presentaran guias y orientaciones
para su analisis, en los Ultimos, el estudiante debera
trabajar con mayor libertad.

Estar dispuesto a analizar y descomponer una
situacion problema en los sistemas pertinentes tanto
de tarea principal como de controversia.

Debate a las soluciones presentadas por los grupos para
cada caso de estudio.

Repeticion y refuerzo del proceso de andlisis realizado
por los estudiantes en la solucién de cada caso. El
estudiante deberd resolver varios casos (repeticion); en lo
primeros casos se le presentaran guias y orientaciones
para su andlisis, en los Ultimos, el estudiante debera
trabajar con mayor libertad.
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5.3 Definicion de estrategias y actividades didacticas para la primera unidad de aprendizaje.

Unidad 6 Moédulo

Introduccion a la teoria General de Sistemay al

modelado basico de sistemas

Objetivos

1)  Dada una situacion especifica, el estudiante sera capaz de descomponerla
en los elementos fundamentales para modelarla como un sistema,
estableciendo de manera especifica el propdésito, los objetivos, las entradas,
las salidas, los procesos internos y los indicadores de control del sistema.

2)  Dado un problema, el estudiante sera capaz de aplicar el enfoque de
sistemas, para el disefio de un nuevo sistema o la mejora del sistema

existente.

Realizadas por el Profesor

Realizadas por el
estudiante

Actividades previas ala
clase

Preparar las guias de lectura 'y
presentarlas a los estudiantes

Estudiar el material asignado de
acuerdo con las guias del profesor

Elaborar preguntas para la verificacion
de los aprendizajes logrados por los
estudiantes en su preparacion previa a
la clase.

Elaborar los mapas conceptuales de
cada lectura.

Preparar casos y ejercicios adicionales
de aplicacion y refuerzo de los
aprendizajes logrados.

Analizar y elaborar una solucion a los
casos propuestos por el profesor

Actividades durante la
clase

Presentar los mapas conceptuales
elaborados para las lecturas asignadas.

Verificar el aprendizaje de los
elementos conceptuales logrado por los
estudiantes, utilizando el método
socratico a partir de las preguntas
preparadas.

Participar en la revision conceptual,
dando respuesta a las preguntas
formuladas por el profesor.

Dar respuesta a las preguntas que
plantean los estudiantes, y que no
pueden ser resueltas por los otros
estudiantes.

Plantear preguntas adicionales de
aclaracion o profundizacion conceptual

Dar retroalimentacion y cerrar el
analisis de los casos presentados por
los estudiantes.

Presentar las soluciones a los casos
propuestos. Participar con objeciones y
recomendaciones en las revisiones a
las soluciones presentadas por los
demas comparieros.

Asignar nuevos casos 0 ejercicios para
analisis y elaboracion de propuestas de
solucién en grupos pequefios, durante
la clase.

Revisar el trabajo realizado por los
estudiantes.

Participar en grupo en el analisis y
solucién de los casos propuestos por el
profesor.

Participar en la revision de la propuesta
de solucién presentada por alguno de
los grupos.

Actividades después del
proceso de ensefianza -
aprendizaje

Dar retroalimentacion por escrito a los
estudiantes sobre el trabajo individual o
grupal presentado en la clase.

Atender las recomendaciones hechas
por el profesor acerca de los trabajos
presentados.

Preparar y presentar nuevos ejercicios
0 casos de aplicacion y refuerzo.

Realizar los ejercicios de refuerzo
asignados.

Presentar las guias de estudio y
aprendizaje de la siguiente unidad.
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6. Definicién de las estrategias de evaluacién en relacion con cada saber: Siguiendo con los
elementos de aprendizaje para el logro del primer objetivo, se presentan a continuacion dos
ejemplos de las plantillas para la definicién de las estrategias de evaluacion para el aprendizaje
de los saberes identificados

6.1 Estrategias de evaluacion para el aprendizaje de los saberes del primer objetivo

especifico.

Objetivo de aprendizaje

Dada una situacién especifica, el estudiante seré capaz de descomponerla en los elementos fundamentales
para modelarla como un sistema, estableciendo de manera especifica el propésito, los objetivos, las entradas,
las salidas, los procesos internos y los indicadores de control del sistema

Saber conocer

Elementos

Estrategias de
Evaluacion

Criterio de desempefio

Momento de aplicacién

Principios de la Teoria
General de Sistemas.
¢Por qué es una teoria?
¢ Cudles son sus

Elaboracién de mapa conceptual

Todos los conceptos son
expresados de manera correcta,
coherente y precisa.

L] Durante la clase

] En la retroalimentacion
dada al estudiante en su
trabajo individual

prop6sitos?
Los conceptos de: Elaboracion de mapa conceptual | Todos los conceptos son L] Durante la clase
. Sistema expresados de manera correcta, = En la retroalimentacion
. Entradas - coherente y precisa. dada al estudiante en su
Recursos trabajo individual
- Propésito —
Objetivos
Salidas

Entorno y limite
Realimentacion
Recursividad
Sinergia
Entropia
Homeostasis

Los principios de la
comunicacion y el control
(Cibernética).

El concepto de factores
claves e indicadores de
control

Revision conceptual basada en
preguntas que los estudiantes
deben responder en un didlogo
socratico.

Todos los conceptos son
expresados de manera correcta,
coherente y precisa.

L] Durante la clase
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Saber hacer

Elementos

Estrategias de
evaluacion

Criterio de desempefio

Momento de aplicacion

Utilizar técnicas de

diagramacion para

elaborar una

representacion gréfica de

una situacién como un

sistema, identificando:

. las entradas,
recursos y salidas

= elpropositoy los
objetivos de la
situacién como
sistema

= Joslimitesy el
entorno del sistema
propuesto.

Utilizacion de casos reales o
hipotéticos

L] El andlisis de la situacion
presentado es coherente y
pertinente a la situacion
descrita.

" Lapropuesta de
diagramacién incorpora
todos los elementos que
definen el sistema descrito
en el caso.

Durante la clase

En la retroalimentacion
dada al estudiante en su
trabajo individual

Enlos examenes
parciales o final

Utilizar el método de la
informacion critica para
definir:

. los indicadores de
control de los
objetivos

. los factores claves
para el logro de
cada objetivo

. los indicadores de
control de los
factores claves.

Utilizacién de casos reales o
hipotéticos

L] El andlisis de la situacion
presentado es coherente y
pertinente a la situacion
descrita.

" Lapropuesta de incorpora
todos los elementos que
definen el sistema descrito
en el caso, e incluye
correctamente los F.C.Ey
los indicadores.

Durante la clase

En la retroalimentacion
dada al estudiante en su
trabajo individual

Enlos examenes
parciales o final

Saber ser

Elementos

Estrategias de
evaluacion

Criterio de desempefio

Momento de aplicacién

Estar dispuesto a pensar
de manera holistica para
entender primero la
situacion como un todo
antes de descomponer la
situacion en sus partes.

Utilizacién de casos reales o
hipotéticos, sin guias de
elaboracion.

. El andlisis de la situacion
presentado es holistico con
relacién a la situacion
descrita

Durante la clase
Enlos examenes
parciales o final

Estar dispuesto a analizar
y descomponer una
situacion en las partes
que la definen como un
sistema.

Utilizacién de casos reales o
hipotéticos, sin guias de
elaboracion.

L] El andlisis de la situacion
presentado es coherente,
pertinente y completo para
la situacion descrita.

Durante la clase
Enlos examenes
parciales o final

6.2 Estrategias de evaluacion para el aprendizaje de los saberes del segundo objetivo especifico.

| Objetivo de aprendizaje
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Dado un problema, el estudiante sera capaz de aplicar el enfoque de sistemas, para el disefio de un nuevo
sistema 0 la mejora del sistema existente.

Saber conocer

Elementos

Estrategias de
Evaluacion

Criterio de desempefio

Momento de aplicacion

¢Qué es el modelado de
sistemas suaves? ¢ Cudl es
la diferencia con el
modelado de sistemas que
propone la TGS?

Elaboracion de mapa conceptual

Todos los conceptos son
expresados de manera correcta,
coherente y precisa.

Durante la clase

En la retroalimentacion
dada al estudiante en su
trabajo individual

Los conceptos:

- flujos de
indagacion
cultural de una
situacion
problema

. flujos de
indagacion
l6gica de la
situacion
problema

. Sistemas
pertinentes de
tarea principal
y sistemas
pertinentes de
controversia

= holones

Elaboracion de mapa conceptual

Todos los conceptos son
expresados de manera correcta,
coherente y precisa.

Durante la clase

En la retroalimentacion
dada al estudiante en su
trabajo individual

Saber hacer

Elementos

Estrategias de
evaluacion

Criterio de desempefio

Momento de aplicacion

Elaborar imagenes
enriquecidas de la situacion
problema como base para
la elaboracién del andlisis
de indagacion cultural:

- realizar el
andlisis de la
intervencion

. realizar el
analisis del
sistema social

. realizar el
andlisis del
sistema
politico

Utilizacién de casos reales o
hipotéticos

El andlisis de la situacion
presentado es coherente y
pertinente a la situacion
descrita.

La propuesta de
diagramacion incorpora
todos los elementos que
definen el sistema descrito
en el caso.

Durante la clase

En la retroalimentacion
dada al estudiante en su
trabajo individual

Enlos examenes
parciales o final
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= Utilizar los métodos
del modelado de
sistemas suaves
para identificar los
sistemas pertinentes
de la situacion
problema.

= Utilizar la técnica de
modelado para la
construccion del
modelo de cada
sistema pertinente
identificado.

= Definir las
mediciones de
desempefio: eficacia
y eficiencia del
modelo elaborado
para la sistema

Utilizacién de casos reales o
hipotéticos

L] El andlisis de la situacién
presentado es coherente y
pertinente a la situacion
descrita.

"  Lapropuesta de incorpora
todos los elementos que
definen el sistema descrito
en el caso, e incluye
correctamente las
mediciones de desempefio.

. Durante la clase
L] En la retroalimentacion

dada al estudiante en su

trabajo individual
. Enlos examenes
parciales o final

pertinente.
Saber ser
Elementos Estrategias de Criterio de desempefio Momento de aplicacion
evaluacion
Estar dispuestos a Utilizacién de casos reales o ®  E|andlisis de la situacion L] Durante la clase

concebir los sistemas
€OMO un constructo
complejo que va mucho
mas alla de la interaccion
entre partes, para incluir
elementos de interaccion
social y de politica.

hipotéticos, sin guias de
elaboracion.

presentado es holistico con
relacion a la situacion
descrita

L] Enlos examenes
parciales o final

Estar dispuesto a analizar
y descomponer una
situacion problema en los
sistemas pertinentes
tanto de tarea principal
como de controversia.

Utilizacién de casos reales o
hipotéticos, sin guias de
elaboracion.

L] El andlisis de la situacion
presentado es coherente,
pertinente y completo para
la situacion descrita.

. Durante la clase
. Enlos examenes
parciales o final
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ANEXO 4. PLANTILLA PARA LOS PROGRAMAS DE LOS CURSOS

UMNIVERSIDAD
FACULTAD DE
Ic E S I DEPARTAMENTO DE

Materia:

Programa — Semestre:
Periodo académico:
Intensidad semanal:
Profesores:

Descripcion

<< Presentarle al lector lo que se busca en términos generales con el aprendizaje de los temas de esta materia >>
Objetivos

Generales

Al finalizar el semestre el estudiante estara en capacidad de:

<< Lo que el estudiante debera estar en capacidad de saber, hacer o ser, luego de estudiar todos los temas propuestos
para la materia >>

Especificos
Unidad 1: << Nombre de la unidad >>

<< Lo que el estudiante deberd estar en capacidad de saber, hacer o ser, luego de estudiar todos los temas propuestos
para esta unidad >>

Unidad 2:

bnidad n:

De formacién en valores y competencias

Contribuir a la formacion de valores y habilidades tales como:
<< valor o habilidad especifica del PEI, y la razon por la cual esta materia contribuye a su formacién >>

Metodologia

<< Descripcion detallada de las actividades y didacticas utilizadas por el profesor para lograr los objetivos de aprendizaje
propuestos.
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Debera hacer explicitas las actividades, que estudiantes y profesores, deberan realizar en los tres momentos del
aprendizaje: antes, durante y posterior a cada actividad propuesta >>
Evaluacién
<< La descripcion de la forma de evaluacion deberd incluir:
e Los componentes e instrumentos de la evaluacion
e Los porcentajes asignados a cada componente de evaluacion y la forma de calcular la nota definitiva; para

los examenes parciales, trabajos o proyectos grandes y finales, deberd incluir la semana de presentacion.
e lasreglas especiales que se aplican. >>

Bibliografia

<< Libro guia: >>

e << Lista basica de libros que pueden complementar, y serdn usados, los temas a tratar en esta materia >>.
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ANEXO 5. PLANTILLA PARA
ACTIVIDADES DEL CURSO

LA PLANEACION DETALLADA DE

% UNIVERSIDAD
ICESI
Materia:

Planeacion para:

Grupo:
Profesor:

Fechas a tener en cuenta:

Inicio del curso:

Primer Parcial:

Segundo Parcial:

Entrega del enunciado del proyecto final:
Finalizacién de clases:

Tercer Parcial:

Entrega proyecto final:

Entrega de notas individuales:

Periodo de sustentaciones:

Planeacion por sesién:

FACULTAD DE
Departamento de

Unidad

Temas

Actividades de
preparacion para la
sesion

Sesién

<< Nombre de la unidad 1>> -

<< Nombre de la Unidad 2>> -

O INO || |WIN |-

(o]

[
o

[EEN
[EN

[
N

[N
w

[N
SN

- Evaluacion de las dos Unidades anteriores

[
o1

<< Nombre de la unidad n>> -

[N
(o]

[ERN
]

[
[e0)

=
[{e)
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Reglas de Juego

<< Incluir de manera clara las reglas particulares que se aplicaran en este curso, teniendo en cuenta que estas no pueden
contraponerse con lo estipulado en el LDDN de los estudiantes de pregrado >>.
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