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Hace dos afos, vivimos un acontecimiento histérico sin prece-
dentes en la historia contempordnea de nuestro pais: el Paro
Nacional (PN) del 2021. Las manifestaciones, los cacerolazos y el
ciberactivismo fueron muestras de la magnitud que alcanzé el
descontento social frente a la gestidon gubernamental.

La dimension que alcanzd el PN se debidé a mdltiples causas. Sin
embargo, hay un elemento particular que fue transversal a la pro-
testa social: la falta de confianza por parte de los ciudadanos
hacia las instituciones publicas. La confianza es un elemento que
subyace a cualquier tipo de relacién social. Incluso, a aquella que
tenemos con el gobierno. La RAE' define a la confianza como la
esperanza firme que se tiene de alguien o algo, es decir, confia-
mos en el otro, cuando actda conforme a nuestras expectativas.

La confianza es el cimiento sobre el cual se construye la legitimi-
dad de las instituciones publicas. No obstante, a nivel mundial, se
ha observado una tendencia decreciente en los niveles de con-
fianza institucional (Banco Mundial, 2021). En América Latina,
segun la dltima recoleccién de datos del Latinobarometro, en
2018, el 75% de los latinoamericanos no confian ni en el gobierno ni
en el congreso, una cifra que se ha incrementado aproximada-
mente 10 puntos porcentuales desde 1996 (De Noriega, 2020).

Colombia es el quinto pais de la OECD con menores niveles de
confianza institucional, sélo el 30% de la poblacién confia en el
gobierno nacional (ver Grafico 1). Cali, el epicentro de las moviliza-
ciones durante la protesta social, fue un claro ejemplo de la crisis
de confianza que se vive no sbélo hacia las instituciones naciona-
les, sino también locales.

1. Real Academia Espariola.
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El préximo alcalde de Cali, ademds de abor-
dar retos como la seguridad, la movilidad o
la educacién, necesita crear mecanismos
para que la ciudadania recupere la confian-
za hacia las instituciones publicas. Cuando
los ciudadanos confian en las instituciones,
tienen mayor disposicién a ejercer el dere-
cho al voto, participar en procesos politicos
e, incluso, mayor disposicion a pagar
impuestos (Van de Walle y Bouckaert, 2003).

Teniendo en cuenta la importancia de la
confianza como un elemento que cohesio-
na la relacién gobierno-ciudadania, desde
2017, el Observatorio de Politicas Publicas
(POLIS) de la Universidad Icesi ha monito-
reado los niveles de confianza institucional
de los calenos, con base en medidas vali-
dadas por la Organizacion para la Coope-
racién y Desarrollo Econémico (OECD)?, a
través de CaliBRANDO, una encuesta esta-
disticamente representativa para Cali por

2. Para mds informacién, consulte
para medir confianza de la OECD.

&
la guia metodolégica

8 8.9\96.988\9.82.9.988.9.9.99.9.9
5 =C 500 R 3LEFc CQC O3
°o0025c025c326288c¢€5665¢07T
J—IQ>CQOOULDQ_——CC3 = =5
9 p03 £E955-79a PO5S5E2098 O3
2oL L= FQ® D'szs_' o
<o £ 08 O K
‘c O] =0 w
[a o Qo

AV ]

o f

o)

o
OECD, 2022.

sexo, estrato socioeconémico y etnia a un
nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 2.8%.

Este Datos en Breve analiza la relacion entre
la confianza institucional de los calefios
respecto a los sucesos ocurridos durante el
Paro Nacional, debido al rol protagdnico que
tuvo Cali durante las protestas.

El documento se divide en tres secciones. En
la primera seccidn se muestra la relacidn
entre los grupos poblacionales que promo-
vieron el PN y su bajo nivel de confianza en
las instituciones publicas. La segunda resal-
ta que el PN también fue un reflejo del
inconformismo de la clase media, un seg-
mento poblacional que no sélo exige cober-
tura, sino también calidad en los bienes y
servicios publicos que recibe. La tercera, a
modo de recomendaciones, expone estra-
tegias que pueden implementar la préxima
administracion municipal para fortalecer la
confianza de sus ciudadanos.

Polis |
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La transformacion de la
desconfianza en movilizacion

Durante los afios que se ha realizado la medicion, la confianza en la Policia Nacional, el
Concejo Municipal y los funcionarios publicos se ha situado por debajo de 4.0, en una
escala de 0 a 10, donde cero significa que los ciudadanos no confian en las instituciones,
mientras que, diez significa que confian plenamente (ver Grdafico 2). Entre 2017 y 2022, la
Policia Nacional es la institucién que ha tenido una mejor puntuaciéon en los niveles de con-
fianza comparado con el Concejo Municipal y los funcionarios publicos.

Grdafico 2. Promedio de confianza

institucional 2017-2022*
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de CaliBRANDO.
*Nota: el grafico no incluye los afios 2019 y 2020, dado que no se
recolectaron datos para este tema en los afios en mencion.
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En 2021, el 73%3
de los calenos
senalaron que

existian motivos

legitimos para

el Paro Nacional.

En el Gréfico 2 se evidencia que en 202], el
ano del PN, los ciudadanos reportaron los
niveles mds bajos de confianza institucio-
nal. La desconfianza hacia el gobierno tam-
bién brindé mayor legitimidad a la protesta.
El Grafico 3 expone que los calefios que
afirmaron que existian motivos legitimos
para el PN (73%) reportaron menores niveles
de confianza en las instituciones publicas,
especialmente, en la Policia Nacional, com-
parado con quienes consideraban que no
existian motivos legitimos (27%).

Grafico 3. Relacion entre quienes afirman que existian

motivos legitimos para el PN y los niveles de confianza institucional
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de CaliBRANDO.
Nota: las diferencias son estadisticamente significativas al 1%
para cada una de las variables de confianza analizadas.

3. Alos encuestados se les pregunté qué tan de acuerdo estaban con la siguiente afirmacion: existian motivos legitimos para el Paro
Nacional, en una escala de 0 a 10, donde 0 significaba que estaban completamente en desacuerdo y 10 completamente de acuerdo.
Los encuestados que seleccionaron opciones entre 0 y 5 se clasificaron como: no estuvieron de acuerdo, y quienes seleccionaron

opciones entre 6 y 10 se clasificaron como sf estuvieron de acuerdo.

Polis | 7
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Paro Nacional: una muestra
de una clase media inconforme

En 2021, CaliBRANDO pregunté a los calefios qué tan de acuerdo estaban con ciertas afir-
maciones relacionadas con el PN en una escala de 0 a 10, donde 0 significa que estaban
completamente en desacuerdo y 10 completamente de acuerdo. Al analizar las respuestas
por nivel socioeconémico (NSE)? los calefios que viven en NSE bajos (estratos 1y 2) y
medios (estratos 3y 4) reportaron respuestas similares (ver Tabla 1). Por ejemplo, los cale-
Aos que viven en NSE bajo y NSE medio estuvieron de acuerdo con las movilizaciones en 6.2
y 6.4, respectivamente, mientras que, quienes viven en NSE alto (estratos 5 y 6) estuvieron
de acuerdo en 5.4.

Tabla 1. Percepcion de los calefios frente al PN

por nivel socioeconémico (NSE)

£Qué tan de acuerdo estd NSE

con las siguientes afirmaciones? Bajo Medio Alto
Estuvo de acuerdo con las movilizaciones 6.2 6.4 5.4
Existian motivos legitimos para el paro 7.2 7.4 6.5

Existe una fuerte relacion entre las marchas

y los actos de vandalismo & a5 5.8
Los actos de vandalismo han estado 6.4 6.9 71
influenciados por actores externos ’ ) ’
Considera que las movilizaciones sociales 5.9 6.0 53
generan resultados positivos ’ ) :
Conoce las demandas del paro 5.9 6.9 7.1
Conoce las soluciones planteadas por el 4.0 5.0 5.7

gobierno a la crisis

Fuente: elaboracién propia con base en datos de CaliBRANDO.
Nota: los valores se encuentran en una escala de 0 a 10, donde 0 significa que
estaban completamente en desacuerdo y 10 completamente de acuerdo.

4. La construccidn de la variable nivel socioeconémico se hizo de la siguiente manera: NSE bajo incluye los estratos 1y 2, NSE medio
incluye los estratos 3 y 4, y NSE alto incluye los estratos 5y 6.

8| Polis
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Cali, similar a otras ciudades latinoameri-
canas, ha experimentado un crecimiento y
una consolidacion de la clase media. Hoy,
aproximadamente, el 40% de los calefios
viven en estratos socioeconémicos 3y 4, un
dato que permite dimensionar el tamarno
de la clase media de la ciudad.

La clase media es un segmento poblacional
que se caracteriza por tener mayores nive-
les educativos. En 2022, el 29.7% de los cale-
Aos que vivian en estratos socioecondmi-
cos 1y 2 habian alcanzado un nivel educati-
vo igual o superior a un técnico o tecnélo-
go®, mientras que, en el caso de los estratos
socioecondbmicos 3 y 4, este porcentaje
ascendia al 59.6%.

Los mayores niveles educativos de este
segmento poblacional se han traducido en
demandas politicas mds exigentes, pero
también en una ciudadania mas informa-
da. La Tabla 1 indica que, aunque los cale-
fos de NSE bajo y medio reportaron niveles
de aprobacién similares al PN (ver filas
resaltadas en uzul), la clase media cono-
cia mds sobre las demandas del PN y las
soluciones planteadas por el gobierno a la
crisis en comparaciéon con los estratos
socioeconémicos bajos (ver filas resalta-
das en naranja).

Por otro lado, la clase media se caracteriza
por ser un segmento poblacional que ha
logrado superar las condiciones de pobre-
za. No obstante, en este proceso, esta
poblacion se clasifica como clase media
vulnerable, en otras palabras, ciudadanos
altamente susceptibles a choques externos
de iliquidez, desempleo, enfermedad o
vejez. La clase media vulnerable es propen-
sa a experimentar la pobreza en el futuro,

5. Esto incluye las categorias: técnico, tecnolégico, profesional
y posgrado.

razén por la cual las redes de proteccion
social son relevantes, incluso, para aquellos
que estan por fuera de la linea de pobreza
(BID, 2015; POLIS, 2020).

Polis | 9
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Algunos indicadores que permiten aproximarse a la exclusién de la clase media de las redes
de proteccién social gubernamentales es su dfiliacion a los regimenes de seguridad social
(salud y pension) y la recepcion de subsidios gubernamentales. Por ejemplo, en 2022, el 54.2%
de los calefios que vivian en estratos socioecondémicos 3 y 4 no cotizaban ni a salud ni a pen-
sién, un dato que indica que mas de la mitad de la clase media labora en la informalidad.

Ademds, en 2022, sélo el 15.9% de los calefos recibieron algln tipo de subsidio por parte del
Estado (Familias en Accién, Colombia Mayor o Ingreso Solidario). No obstante, el 50.0% de
quienes no recibieron algln subsidio afirman que si deberian ser beneficiarios. El Grafico 4
expone el porcentaje de calefios por estrato socioecondémico que reciben subsidios guber-
namentales versus quienes no reciben subsidios, pero consideran que deberian ser benefi-
ciarios. En el caso de los estratos socioecondmicos 3 y 4, la brecha entre estos indicadores
asciende a 31y 21 puntos porcentuales, respectivamente.

Grdfico 4 Diferencia entre quienes son beneficiarios de algin

subsidio por parte del Estado y quienes consideran que
deberian ser beneficiarios por estrato socioeconémico

= Beneficiario subsidio B Considera que deberia ser beneficiario
68%
61%
45%
29% g 28%
267 24%
13% 14%
0%
I [
Estrato1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Fuente: elaboracién propia con base en datos de CaliBRANDO.
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éQué puede hacer el proximo
alcalde para fortalecer la

confianza institucional en Cali?

Fortalecer los enfoques de
Gobierno Abierto

Los enfoques de Gobierno Abierto son indis-
pensables para promover mayores niveles
de transparencia gubernamental. El Banco
Mundial (2021) afirma que el Gobierno
Abierto combina de manera Unica aspec-
tos tanto desde el lado de la oferta (trans-
parencia, apertura y capacidad de
respuesta gubernamental) como desde el
lado de la demanda (participacién, segui-
miento y opinién ciudadana).

La transparencia se relaciona con mayores
niveles de confianza institucional. En 2022,
13.9% de los calefos consideraban que el
gobierno local era transparente®. Si bien
esta proporcion es baja, la percepcion de
transparencia puede relacionarse con ma-
yores niveles de confianza institucional. El
Grdfico 5 muestra que los calefios que
perciben que el gobierno local es transpa-
rente registran niveles de confianza institu-
cional superiores a 5.0 en el Concejo Muni-
cipal, la Policia Nacional y los funcionarios
publicos, promedios de confianza institu-
cional que nunca se han alcanzado durante

los afios de implementacién de la encuesta.

6. A los encuestados se les pregunté cémo calificarian el nivel de
transparencia del gobierno local, en una escala de 0 a 10, donde
0 significaba nada transparente y 10 muy transparente. Los
encuestados que seleccionaron opciones entre 0 y 5 se clasifi-
caron como: no consideran que el gobierno local es transparen-
te, y quienes seleccionaron opciones entre 6 y 10 se clasificaron
como si consideran que el gobierno local es transparente.

Polis | 11
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de CaliBRANDO.
Nota: las diferencias son estadisticamente significativas al 1% para cada una
de las variables de confianza analizadas.
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3.2 Rendicion de cuentas abierta y
permanente de la ejecucion presupuestal

La informacién publica de libre acceso
comunicada en un lengugje claro y sencillo
como es la ejecucidén presupuestal o las
contrataciones publicas es indispensable
para fortalecer la transparencia. Los recien-
tes escandalos de corrupcién de la actual
administracion (Tovar, 2023) probable-
mente, han deteriorado adn mds la con-
fianza ciudadana, razén por la cual es
importante que la préxima alcaldia enfo-
que esfuerzos en comunicar a los calefios
en qué se invierte los recursos publicos.

La Unidad de Accién Vallecaucana (UAV),
Cali Cémo Vamos (CCV) y el Laboratorio
Ciudadano Mi Cali Contrata Bien crearon
una ruta llomada Datos que hacen ciudad,
donde publican cifras que indican en qué se
gasta el presupuesto de la ciudad. Herra-
mientas de este tipo son esenciales para
fortalecer la relacién gobierno-ciudadania.

3.3 Integracion de la ciudadania en la
formulacion de politicas pablicas

Conocer las preferencias de los ciudadanos
le permite a la administracién local esta-
blecer prioridades de gasto e inversion. Por
ejemplo, en la provincia de Kivu Meridional,
en la RepUblica Democratica del Congo, el
gobierno credé una plataforma de presu-
puestacién participativa para que los
ciudadanos votardn sobre las asignaciones
presupuestales. Cuando la ciudadania
observaba que el gobierno realizaba obras
de reparacion de calles y escuelas por las
que habian votado, la recaudaciéon de
impuestos se incrementd 16 veces (Prad-
han, 2021).

La veeduria ciudadana no sélo es un ejerci-
cio de control politico, sino también de
construccion de confianza. En Kaduna,
Nigeria, el gobierno credé una aplicacién
moévil donde daba a conocer la ubicaciéon
geogrdfica de los proyectos financiados
con fondos publicos, pero, ademds, los

ciudadanos podian publicar fotos 'y
comentarios en la aplicacién. Esto conllevd
a que la administracion municipal de
Kadunag, al cabo de dos afos, culminara
450 escuelas y 250 clinicas y, por ende,
redujera la tasa de mortalidad materna en
un 20% por la construccion de los centros
de salud (Pradhan, 2021).
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Ficha Técnica

CaliBRANDO 2017-2022

Grupo objetivo:

Hombres y mujeres mayores de 18 afios
residentes en Cali.

Tamano de la muestra:

7.816 encuestas realizadas en 2017 y
2022. Encuesta estadisticamente
representativa por sexo, estrato
socioeconémico y raza/etnia.

Técnhica de recoleccion:

Encuestas directas (cara a cara) en
puntos centrales de la ciudad.

Margen de error:

2.8% con un nivel de confianza del 95%.

| Polis
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