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¿Sabías que en octubre van a haber elecciones territoriales? 

Así es, vos y yo a elegir alcalde, nuevamente. Debemos conocer los retos que 
enfrenta la ciudad para que votemos de una manera informada. 

Te invitamos a que leas los reportes de EnCALIpedia, una iniciativa del Obser-
vatorio de Políticas Públicas (POLIS) de la Universidad Icesi, que busca que los 
caleños conozcan a Cali con datos. Los reportes de EnCALIpedia están escritos 
en un lenguaje claro y sencillo para que, en cuatro meses, conozcas los datos 

y problemas más relevantes de tu ciudad.

Con los reportes de EnCALIpedia, vas a poder decirle a tus amigos, vecinos y 
familia que sos un ciudadano informado y que vas a votar en las elecciones 
sabiendo lo que esperas que haga el próximo alcalde. Con EnCALIpedia, vas a 

aprender sobre los siguientes temas de Cali: 

-
Conoce la ciudad que habitas
y que quieres que esté mejor 

Reporte No. 3

EnCALIpedia: Seguridad y crimen
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Demografía y
territorio: ¿Quién

habita la ciudad?

¿En qué condiciones
socioeconómicas
viven los caleños?

Seguridad y crimen:
El problema que

más nos preocupa

Movilidad urbana:
 El MIO y transporte

urbano

Productividad y desarrollo
empresarial: ¿Qué tan fácil

es conseguir empleo
en la ciudad?

Confianza institucional
e interpersonal: ¿Confías

en tu vecino y en el gobierno?

Tendrás disponibles 15 reportes que te permitirán conocer
más sobre nuestra Cali y, así, poder votar de una manera informada. 

Próximamente
Agosto 7
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Para conocer sobre la ciudad que habitas

Economía informal:
¿En qué condiciones

trabajan más de la mitad
de los caleños?

Para el próximo alcalde
o alcaldesa: La ciudad
que hereda y los retos

que le esperan

Infraestructura de salud y
educación: Disponibilidad
de escuelas y centros de

salud en la ciudad

Finanzas públicas:
¿Con cuántos recursos
cuenta la alcaldía y en

qué los invierte?

Riesgos y desastres:
La vulnerabilidad de

Cali frente a los estragos
del clima

Planes de desarrollo
de la última década:
¿En qué han invertido

los recursos los alcaldes
anteriores?

Obesidad y salud
emocional: Los problemas
de los que pocos hablan 

Maternidad y
paternidad temprana:
¿Estás en los veinte y

ya tienes un hijo?

Optimismo de los
caleños: Vamos

siempre pa’ adelante

 y que quieres que este mejor
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La inseguridad y la violencia hacen parte de 
la cotidianidad de la vida urbana caleña. 
Desde el año 1984, los ataques con armas 
de fuego se convirtieron en el principal 
motivo de muerte en la ciudad, lo que coin-
cide con la aparición de los carteles del 
narcotráfico (Atehortúa, 2014). La importan-
cia de los homicidios como una de las prin-
cipales dificultades a las que se enfrenta la 
ciudad se ha mantenido hasta el día de 
hoy, al punto que, en 2020, fue calificada 
por el Consejo Ciudadano para la Seguri-
dad Pública y la Justicia Penal como la 
trigésima novena (39) ciudad más violenta 
del mundo con una tasa de aproximada-
mente 38 homicidios por 100.000 habitantes 
en su boletín-ranking de las 50 ciudades 
más violentas del mundo. 

Te invitamos a leer la tercera entrega de EnCALIpedia, un reporte donde apren-
derás sobre las dinámicas territoriales del crimen en la ciudad y la importancia 
de fomentar la cultura y convivencia ciudadana para reducir la criminalidad.  

El problema que más nos preocupa

Algunos de estos factores se enuncian en el 
Plan Integral de Seguridad y Convivencia 
Ciudadana (2020-2023): 1) la posición geo-
gráfica estratégica en el marco del Pacífico 
colombiano1; 2) el acelerado proceso de 
urbanización del Distrito; 3) la extensión 
geográfica del Distrito y su área rural; 4) la 
prolongación y reconfiguraciones de la 
violencia política articulada con el conflicto 
armado; 5) la cooptación del Estado por 
agentes privados2; 6) la crisis de la admi-
nistración de justicia (Alcaldía de Santiago 
de Cali, 2020a).

Este reporte aborda la problemática de la 
seguridad en Cali. Primero, se explican los 
orígenes de la inseguridad/criminalidad en 
la ciudad y se discute sobre los actores de 
la criminalidad en la ciudad. Segundo, se 
muestran cifras objetivas de los principales 
delitos que afectan la ciudad y se localizan 
los lugares con mayores niveles de ocu-
rrencia de delitos de alto impacto. Tercero, 
se analiza el estado de la percepción 
ciudadana sobre la seguridad en la ciudad 
y la confianza institucional. 

-
1. Aquí, la palabra Distrito hace referencia a la denomi-
nación de Cali como Distrito Especial, Deportivo, Cultu-
ral, Turístico, Empresarial y de Servicios de Colombia.

2. Se refiere a la influencia de agentes privados (empre-
sariales, armados y/o criminales) en el Estado, dando 
continuidad a prácticas de clientelismo y corrupción.

Los altos niveles de violencia 
y criminalidad en la ciudad 
corresponden tanto a 
factores coyunturales como 
estructurales, y se enmarcan 
en dinámicas económicas, 
sociales y criminales de 
orden regional y nacional. 
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1. Contextualización histórica de la
problemática criminal en Cali

Si bien la literatura reseña los años 50's 
como la primera etapa de la criminalidad 
en Cali, el origen de la criminalidad moder-
na de la ciudad se encuentra en la década 
de los 80's con el predominio del narcotráfi-
co en la economía ilegal. Primero, las dispu-
tas al interior del cartel de Cali, y las dispu-
tas contra el cartel de Medellín y, luego, las 
disputas entre el Cartel del Norte del Valle y 
el Clan Herrera explican los altos niveles de 
violencia en la ciudad. La guerra entre los 
carteles o al interior de ellos se materializó 
en estructuras de menor tamaño, como 
oficinas de cobro y/o pandillas (Fundación 
Ideas para la Paz, 2013), debido a que, para 
su funcionamiento a nivel local, estas 
estructuras eran necesarias para el control 
de las redes de expendio y consumo (Be-
tancourt Ledezma, 2021).

Después, con la caída de los grandes carte-
les, sus estructuras asociadas como las 
encargadas del sicariato, las pandillas y las 
oficinas cambiaron su funcionamiento, 
siendo menos identificables, y transfor-
mándose en estructuras que se empezaron 
a utilizar en la cotidianidad para resolver 
conflictos o vengarse y, también, en una 
alternativa económica para jóvenes con 
altos niveles de vulnerabilidad (Betancourt 
Ledezma, 2021).

Por otra parte, la caída de los grandes 
carteles también cambió las dinámicas de 
control del mercado de las drogas, dando 
lugar a pequeñas organizaciones crimina-
les conectadas entre sí, y a la figura del 
traqueto como el líder dentro de las ahora 
atomizadas y descentralizadas estructuras 
criminales (Ávila, 2019).

Adicional a las estructuras que histórica-
mente han funcionado o tenido influencia 
en la ciudad, en los últimos años también se 
ha detectado la presencia de agrupaciones 
provenientes del norte del Cauca y Buena-
ventura (Suárez, 2022).
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2. Actores de la violencia y la criminalidad en la ciudad

La investigación más reciente que estudia los actores de la violencia y la criminalidad en la 
ciudad es la auditoría realizada por Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito 
(UNODC). Esta investigación fue la base para el diagnóstico de problemáticas priorizadas 
que se elaboró en el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana 2020-2023 (Alcal-
día de Cali, 2020). De esta forma, se identificó la presencia de 182 agrupaciones vinculadas a 
la ilegalidad, con diferentes niveles de organización. En este reporte se considera que la 
caracterización de dichos niveles de organización es relevante para entender el alcance de 
las estructuras criminales, su influencia en la seguridad o inseguridad de la ciudad y, tam-
bién, para diseñar una estructura de seguridad que plantee atacarlas. Esta caracterización 
se reseña a continuación3:

Tipos

Agrupaciones 
de niños, niñas 
y adolescentes 

vinculados a
la ilegalidad.

Pandillas

Sin nombre
específico

Grupo Delictivo
Organizado GDO

Grupo Armado
Organizado GAO

Banda Oficina1.
2. 3. 4.

5. 6. 7.

-

3. Para más información sobre los tipos de estructuras criminales que operan en la ciudad, ver el Plan Integral de Seguri-
dad y Convivencia Ciudadana 2020-2023, sección de Diagnóstico de Problemáticas Priorizadas-Estructuras criminales.
https://www.cali.gov.co/seguridad/publicaciones/157676/plan-integral-de-seguridad-y-convivencia-ciuda 
dana-piscc-2020-2023/ 
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Las estructuras de Tipo I y II operan, en su mayoría, en las comunas 13, 14, 15, 16, 20 y 21, realizan 
actividades de distribución de drogas y hurto y se conforman en su mayoría por jóvenes (El 
Nuevo Siglo, 2019). Por su parte, grupos de mayor organización operan en las comunas 3, 7, 8, 
9, 10, 11 y 12. La diferencia entre los niveles de homicidios entre ambos grupos de comunas se 
puede deber al control territorial que consiguen ejercer los actores y/o grupos del último 
conjunto de comunas.

El informe de la UNODC también hace mención concreta de la operación en la región de 
grupos armados ilegales como 'Los Pelusos', el ELN, las disidencias de las FARC y el Clan del 
Golfo, quienes controlan el tráfico de drogas por el Pacífico y que, además, establecen víncu-
los con otros grupos de carácter más local o regional como 'Los Rastrojos', 'La Empresa', 'La 
Constru' y 'Los Buenaventa'. 

También, se debe decir que, en varias oportunidades, las autoridades de seguridad han 
mencionado la existencia de vínculos entre grupos locales/regionales y carteles mexicanos 
o el accionar mismo de esas estructuras en la ciudad (Vivas, 2019; Caracol, 2019).

3. Ocurrencia de delitos

En este apartado se presentan los delitos 
que mayor impacto tienen en la ciudad. 
Aunque en términos absolutos de ocurren-
cia algunos delitos tienen poca frecuencia 
(como el homicidio o los delitos sexuales), 
el nivel de gravedad hace imperativo priori-
zar estos delitos dentro de las acciones y 
estrategias de seguridad de la ciudad.

Durante el 2020, el 8.5% de los 
caleños fueron víctimas de 
algún delito, aunque en el 
2019, la tasa de victimización 
fue de 16.1% (DANE, 2021a). 
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19.016
Hurtos:

A personas

1.7772.9953.666
A entidades 
comerciales

Motos Auto-
motores

341.517
A entidades
financieras

Residencias

Número de casos en 2021

845
TerrorismoSecuestro

5571.224 1.501

4.2435.0175.830

ExtorsiónHomicidios Delitos sexuales

Amenazas
Lesiones

personales
Violencia

intrafamiliar

Fuente: elaboración propia con base en datos de estadística delictiva de la Policía Nacional.
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El Gráfico 1 permite evidenciar, en primer 
lugar, el alto nivel de hurtos en la ciudad 
tanto a personas como a comercios y a 
vehículos. En segundo lugar, la alta frecuen-
cia de casos de violencia intrafamiliar, lesio-
nes personales y amenazas dan pista sobre 
una sociedad que ha interiorizado la violen-
cia como la principal alternativa para solu-
cionar sus conflictos, y a una generalizada 
intolerancia. En la sección 6 se desarrollará 
esta última idea con mayor profundidad. 

Si bien los homicidios ocurren con una 
menor frecuencia en relación con otros deli-
tos, Cali es la ciudad más afectada del país 
por este delito, y su problemática de violen-
cia homicida es estructural. En la siguiente 
sección se aborda de manera individual la 
evolución de algunos de los principales deli-
tos que afectan la ciudad. Para realizar este 
análisis, se utilizaron los datos de homicidios, 
hurtos y lesiones personales provistos por el 
Ministerio de Defensa Nacional y el Departa-
mento Nacional de Planeación. También, se 
usaron las proyecciones y retroproyeccio-
nes4 de población del DANE para estimar las 
tasas de ocurrencia de estos delitos por 
cada 100 mil habitantes para las 4 principa-
les ciudades del país: Bogotá, Medellín, Cali           
y Barranquilla.

3.1 Homicidios

Cali es la ciudad con mayores niveles de 
violencia homicida del país desde princi-
pios de siglo. En el Gráfico 1 se presenta la 
tasa de homicidios por 100 mil habitantes 
para Bogotá, Medellín, Cali y Barranquilla. En 
2013, la tasa de homicidios para Cali alcan-
zó un pico, y desde entonces mantuvo una 
tendencia decreciente hasta el 2021, 
cuando la apertura postpandemia coinci-
dió con un aumento en la tasa de homici-
dios por primera vez en 8 años.
-
4. El término retroproyección hace referencia a las estima-
ciones que se realizan hacia el pasado.
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Gráfico 1. Tasa de homicidios por 100 mil habitantes para las
4 principales ciudades del país

Fuente: elaboración propia con base en datos del Ministerio de Defensa Nacional.

Los altos niveles de homicidios de la ciudad se han relacionado con conflictos al interior o entre 
estructuras dedicadas al narcotráfico. A pesar de la influencia del narcotráfico en la vida social 
y cultural en la ciudad, y de su impacto en la conformación de las dinámicas criminales de la 
región aún hasta la actualidad, hoy en día la mayor parte de los homicidios están relacionados 
con conflictos sentimentales, intolerancia, riñas, venganza y violencia intrafamiliar (Castillo 
Rincón, 2021; Castro Iragorri, 2019). Actualmente, la violencia en Cali es una violencia en mayor 
medida de tipo social que relacionada con la actividad económica de los actores criminales 
que hacen presencia en la ciudad (POLIS, 2022). 
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3.2 Hurtos

Cali tiene unos niveles de hurto por cada 100 mil habitantes similares a los mostrados en Mede-
llín y Barranquilla. A pesar de que las tres ciudades se encuentran por debajo de los niveles de 
hurto en Bogotá, para las cuatro ciudades de análisis, el hurto ha mostrado una tendencia 
creciente, a excepción del 2020 (cuarentena por COVID-19).

Además del hurto a personas, el comportamiento del hurto a comercios y a vehículos deben 
ser objeto de seguimiento cercano por parte de los hacedores de políticas. Este estudio encon-
tró que la tasa de hurto a comercio en Cali es la más alta de las 4 ciudades en el 2021. La tasa 
de hurto a vehículos ha sido o bien la más alta, o la segunda más alta en cada año analizado 
desde el 2003. Después de la pandemia, el hurto a vehículos parece haber acelerado su creci-
miento en la ciudad.

Gráfico 2.  Tasa de hurto a personas por 100 mil
habitantes para las 4 principales ciudades del país

Fuente: elaboración propia con base en datos del Ministerio de Defensa Nacional.
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Gráfico 3. Tasa de hurto a comercios por 100
mil habitantes para las 4 principales ciudades del país

Fuente: elaboración propia con base en datos del Ministerio de Defensa Nacional.
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3.3 Lesiones personales

Las lesiones personales fueron uno de los delitos con mayor ocurrencia en la ciudad durante el 
2021. El análisis histórico de las lesiones personales muestra que la problemática ha sido más 
persistente en Cali que en las otras ciudades principales analizadas en este documento. A 
pesar de la caída en las lesiones personales durante el 2020 (año de la pandemia), en 2021, este 
indicador tuvo un incremento sustancial, razón por la cual la ciudad es la segunda a nivel 
nacional con mayor tasa de lesiones personales por cada 100 mil habitantes.

La influencia de los actores del mercado ilegal de drogas que opera en la ciudad en las dinámi-
cas sociales y de resolución de conflictos es uno de los factores que explican la predominancia 
de las lesiones personales en la ciudad. También, es una señal de la idiosincrasia violenta que 
predomina en la población. 

Gráfico 4. Tasa de hurto a vehículos (automotores y motocicletas)
por 100 mil habitantes para las 4 principales ciudades del país

Fuente: elaboración propia con base en datos del Ministerio de Defensa Nacional.
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Gráfico 5. Tasa de lesiones personales por 100 mil habitantes
para las 4 principales ciudades del país

Fuente: elaboración propia con base en datos del Ministerio de Defensa Nacional.
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En este informe se propone implementar 
políticas dirigidas a disminuir los niveles de 
lesiones personales con el fin de reducir los 
niveles de homicidios. Un ejemplo de este 
tipo de intervenciones que han demostrado 
funcionar en Cali y otras ciudades del 
mundo es el programa Cure Violence5, una 
iniciativa apoyada por el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID). Este programa se 
caracteriza por entender la problemática 
de la violencia como un proceso epidemio-
lógico, es decir, se enfoca en utilizar estrate-
gias propias de la epidemiología para 
reducir los niveles de violencia y criminali-
dad: detectar e interrumpir la trasmisión de 
la violencia, determinar quién podía ser la 
próxima persona trasmisora y modificar las 
normas comunitarias (Alvarado, 2021). En 
Cali, esta intervención logró la interrupción 
temprana de 2500 conflictos y una tasa de 
éxito del 85%. 

3.4 Zonas con mayor criminalidad

Los Mapas 1 y 2 detallan la frecuencia de 
homicidios y hurtos en la ciudad durante el 
2021 por comuna, respectivamente. Las 
estadísticas de homicidios utilizadas para 
este ejercicio provienen del Informe de 
Seguridad y Convivencia de la Secretaría de 
Seguridad y Justicia de la ciudad.

-
5. Los elementos claves del programa son contextualizar 
la intervención, proteger y fortalecer los elementos de 
cambio, articular de manera efectiva programas socia-
les, tener en cuenta la centralidad del individuo y 
evaluar los procesos llevados a cabo (Alvarado, 2021).
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Mapa 1. Concentración del total de homicidios por comuna en el 2021

Fuente: elaboración propia con base en datos del Informe de Seguridad
y Convivencia de la Secretaría de Seguridad y Justicia de Santiago de Cali.

Homicidios

0.03 0.06 0.09
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Mapa 2. Concentración del total de hurto por comuna en el 2021

Fuente: elaboración propia con base en datos de Cali en Cifras 2021.

Homicidios

0.03 0.06 0.09
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El comportamiento de la incidencia de 
crímenes por comuna permite clasificarlas 
en tres grupos. En un primer grupo, comu-
nas como la 13, 14, 15, 18, 20 y 21 tienen altos 
niveles de homicidios, y un nivel moderado 
o medio de hurtos. En un segundo grupo, las 
comunas 2, 3, 17 y 19 presentan altos niveles 
de hurtos y un nivel moderado o medio de 
homicidios. Finalmente, un tercer grupo 
conformado por las comunas 1,4, 5, 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 16 y 22, presentan niveles medios o 
bajos de homicidios y de hurtos. 

4. Gestión pública, percepción y 
satisfacción con el gobierno

La percepción ciudadana sobre el estado 
de la seguridad y sobre la gestión del 
gobierno en seguridad es crucial en una 
ciudad como Cali. Primero, porque la segu-
ridad es uno de los principales retos a los 
que se enfrenta la ciudad, y la opinión 
ciudadana es un indicador aproximado del 
estado de la ciudad y los bienes públicos 
(Becerra Cuellar & Gutiérrez Ossa, 2016). 
Segundo, porque el sentimiento de seguri-
dad favorece el aprovechamiento de los 
espacios, la convivencia y la actividad 
económica (Bogotá Cómo Vamos, 2021). 
Tercero, porque el sentimiento de seguri-
dad o inseguridad se relaciona con la con-
fianza institucional y con la confianza en 
las instituciones encargadas de la seguri-
dad (Dammert, 2014). La percepción sobre 
la seguridad tiene efectos importantes, y 
aún más, en una ciudad con altos niveles 
de crimen.

La percepción de inseguridad en la ciudad 
pasa por un momento crítico después de la 
pandemia. Los datos encontrados en Cali-
BRANDO muestran que, en 2021, sólo el 17.8% 
de los caleños se sentían seguro en la 
ciudad, lo que significó una disminución de 
21 puntos porcentuales respecto al 2019. En 
2022, la percepción de seguridad se situó en 

39.6%. A pesar de la percepción de insegu-
ridad generalizada en la ciudad, los cale-
ños reportan una mayor sensación de 
seguridad en sus barrios de residencia (ver 
Tabla 1). Un dato que resalta la importancia 
de tener en cuenta al barrio como unidad 
de intervención al momento de diseñar 
políticas de seguridad urbana. 

Tabla 1. Percepción de seguridad
en la ciudad y el barrio

Se siente seguro en

  
2019

2021

2022

38.9%

17.8%

39.6%

47.1%

41.7%

62.8%

Su ciudad Su barrio

La disminución en la percepción de seguri-
dad coincide con una caída en la satisfac-
ción promedio con la gestión de la Alcaldía 
en seguridad. La Tabla 2 evidencia que la 
satisfacción promedio con la gestión en 
seguridad de la administración municipal 
mejoró durante la administración 
2016-2019 (Maurice Armitage), pero tras un 
pico de satisfacción en 2019, hubo una 
disminución pronunciada en 2021. El pro-
medio de satisfacción se lee en una escala 
de 0 a 10, donde cero significa nada satis-
fecho y 10 completamente satisfecho.
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Tabla 2. Histórico satisfacción
promedio con la gestión de

la alcaldía en seguridad

2014

2015

2016

2017

4.4

4.3

4.2

4.4

2018

2019

2021

2022

4.8

5.3

2.8

3.6

La creciente percepción de inseguridad 
tiende a concentrarse en algunas comu-
nas. El Mapa 3 expone que los mayores 
niveles de percepción de inseguridad en el 
barrio corresponden a las personas resi-
dentes en barrios de las comunas 14, 15 y 21, 
comunas que tienen también la mayor 
concentración de homicidios en la ciudad. 
La ocurrencia de homicidios es un factor 
determinante en la sensación de inseguri-
dad, pero, en aquellas comunas donde no 
hay una alta concentración de homicidios, 
los altos niveles de hurtos afectan de 
manera negativa la percepción de insegu-
ridad (POLIS, 2022). 

Fuente: elaboración propia con
base en datos de CaliBRANDO. 

Mapa 2. Concentración del total de hurto por comuna en el 2021

Fuente: elaboración propia con base en datos de CaliBRANDO.
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La percepción de inseguridad también está 
asociada a factores contextuales. La 
Encuesta de Seguridad Ciudadana y Convi-
vencia realizada por el DANE encontró que, 
para quienes se sienten inseguros en sus 
ciudades, la principal causa de esta sensa-
ción es que existe delincuencia común, 
robos y agresiones, seguido de poca 
presencia de la fuerza pública, información 
que se recibe en medios de comunicación y 
redes sociales, presencia de pandillas, y 
consumo de drogas. Esta información va en 
línea con los resultados encontrados en 
CaliBRANDO 2019, estudio en el que se 
encontró que la presencia de delincuencia 
común (87%), la información de los medios 
de comunicación (41.2%) y la ausencia de 
fuerza pública (37.6%) son los principales 
generadores del sentimiento de inseguri-
dad en los caleños.

A pesar de la poca confianza que histórica-
mente ha existido en Cali hacia la Policía 
Nacional (los datos de CaliBRANDO mues-
tran que la presencia de la policía en el 
barrio es un factor crucial tanto en la 
percepción de seguridad en el barrio como 
en la ciudad. Para quienes afirman que la 
policía patrulla frecuentemente su barrio, la 
percepción de seguridad en el barrio y en la 
ciudad es mayor, en comparación con 
quienes afirman que no hay patrullajes 
frecuentes (ver Tabla 3).

  

Tabla 3. Percepción de seguridad en
el barrio y la ciudad por presencia

de policía en el barrio

Percibe que es seguro ...

Si

No

50%

33%

29%

18%

Presencia de
policía  en

el barrio Su ciudad Su barrio

Fuente: elaboración propia con
base en datos de CaliBRANDO.

Para terminar, se resaltan tres recomen-
daciones de política pública: 

a. Crear estrategias de seguridad que se 
adecúen a las dinámicas territoriales pro-
pias de las comunas y los barrios, porque 
cada territorio tiene necesidades distintas. 

b. Fortalecer la percepción de seguridad, 
dado que ésta tiene efectos importantes 
en la gobernabilidad, la satisfacción con la 
gestión pública y la confianza institucional. 
Usualmente, la percepción de inseguridad 
no difiere de la realidad, sino que se da a 
partir de la fuerte presencia de delitos de 
alto impacto (homicidio, hurto, o ambos). 

c. Implementar intervenciones dirigidas al 
fomento de la cultura ciudadana y convi-
vencia, debido a que gran parte de los 
homicidios en la ciudad se dan por causas 
relacionadas a la violencia social y proble-
mas de convivencia. 

Con el próximo reporte, 
vas a aprender sobre 
qué tanto confían los 
caleños en las 
instituciones públicas y 
en otros caleños, porque 
los niveles de confianza 
son indispensables para 
construir democracias 
sólidas, promover la 
cohesión social y 
fortalecer el tejido social.

Próximamente
 Agosto 7
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