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¿Sabías que en octubre van a haber elecciones territoriales? 

Así es, vos y yo a elegir alcalde, nuevamente. Debemos conocer los retos que 
enfrenta la ciudad para que votemos de una manera informada. 

Te invitamos a que leas los reportes de EnCALIpedia, una iniciativa del Obser-
vatorio de Políticas Públicas (POLIS) de la Universidad Icesi, que busca que los 
caleños conozcan a Cali con datos. Los reportes de EnCALIpedia están escritos 
en un lenguaje claro y sencillo para que, en cuatro meses, conozcas los datos 

y problemas más relevantes de tu ciudad.

Con los reportes de EnCALIpedia, vas a poder decirle a tus amigos, vecinos y 
familia que sos un ciudadano informado y que vas a votar en las elecciones 
sabiendo lo que esperas que haga el próximo alcalde. Con EnCALIpedia, vas a 

aprender sobre los siguientes temas de Cali: 

-
Conoce la ciudad que habitas
y que quieres que esté mejor 
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Demografía y
territorio: ¿Quién

habita la ciudad?

¿En qué condiciones
socioeconómicas
viven los caleños?

Seguridad y crimen:
El problema que

más nos preocupa

Movilidad urbana:
 El MIO y transporte

urbano

Economía informal: ¿En qué
condiciones trabajan más de

la mitad de los caleños?

Confianza institucional e
interpersonal: ¿Confías en
tu vecino y en el gobierno?

Tendrás disponibles 15 reportes que te permitirán conocer
más sobre nuestra Cali y, así, poder votar de una manera informada. 
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Para conocer sobre la ciudad que habitas

Productividad y desarrollo
empresarial: ¿Qué tan fácil

es conseguir empleo
en la ciudad?

Para el próximo alcalde
o alcaldesa: La ciudad
que hereda y los retos

que le esperan

Infraestructura de salud y
educación: Disponibilidad
de escuelas y centros de

salud en la ciudad

Finanzas públicas:
¿Con cuántos recursos
cuenta la alcaldía y en

qué los invierte?

Riesgos y desastres:
La vulnerabilidad de

Cali frente a los estragos
del clima

Planes de desarrollo
de la última década:
¿En qué han invertido

los recursos los alcaldes
anteriores?

Obesidad y salud
emocional: Los problemas
de los que pocos hablan 

Maternidad y
paternidad temprana:
¿Estás en los veinte y

ya tienes un hijo?

Optimismo de los
caleños: Vamos

siempre pa’ adelante

 y que quieres que este mejor

Próximamente
Agosto 28
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En Cali, similar a la tendencia de América 
Latina, la movilidad urbana ha empeorado 
con el tiempo (BID, 2022). La falta de acceso a 
servicios de transporte público eficientes, el 
deterioro de la infraestructura vial y la sema-
forización no inteligente son algunos de los 
factores que han conllevado a congestiones 
vehiculares críticas durante las horas pico y, 
por consiguiente, ha dificultado el desplaza-
miento de vehículos y personas. 

La problemática de movilidad urbana se ha 
traducido en un alto índice de prestación 
de servicios de transporte informal (vehícu-
los piratas, mototaxis y bicitaxis) y el surgi-
miento de aplicaciones móviles (Uber, Didi, 
Cabify, etc.). Sin embargo, aunque las alter-
nativas de transporte informal alivianan la 
demanda de movilidad en la ciudad, espe-
cialmente, en el oriente y las zonas de 
ladera, su funcionamiento representa un 
reto para la administración local, debido a 
que, aunque son más eficientes (llevan a la 
gente más rápido a su destino), son una 
competencia directa al sistema de trans-
porte público en la ciudad e, incluso, 
pueden llegar a operarse en condiciones 
precarias, lo que afecta la seguridad de los 
usuarios y peatones. 

En este reporte se explora la problemática 
de la movilidad urbana en Cali. Primero, se 
dará un contexto histórico del SITM-MIO y se 

Te invitamos a leer la sexta entrega de EnCALIpedia, un reporte donde 
aprenderás sobre movilidad urbana en Cali, porqué es importante 

conocer cómo los caleños perciben el MIO y porqué deciden transpor-
tarse en vehículo privado o en medios de transporte informal.

El MIO y transporte urbano

expondrán indicadores sobre el nivel de 
satisfacción de los caleños con su funcio-
namiento. Segundo, se analizará cómo las 
deficiencias en el funcionamiento del MIO 
han conllevado a incrementar la compra 
de motocicletas y el surgimiento de servi-
cios de transporte informal como las 
gualas, los piratas y los mototaxistas. 

1.1 Sistema Integrado de Transporte 
Masivo (SITM) MIO

En 2009, la empresa privada Masivo Inte-
grado de Occidente (MIO) inició su opera-
ción con un sistema de autobuses articula-
dos denominado Buses de Tránsito Rápido 
o BRT, por sus siglas en inglés (BID, 2019). El 
modelo del sistema de transporte público 
BRT se originó en 1974 en la ciudad de Curi-
tiba-Brasil y se expandió por más de 180 
ciudades alrededor del mundo, donde 
América Latina y Asia han sido los conti-
nentes con mayor presencia. El esquema 
de funcionamiento se compone de una red 
integrada de vías exclusivas en el área 
urbana para autobuses, terminales, esta-
ciones, buses y alimentadores.

En Colombia, la introducción del sistema BRT se dio a través del Transmilenio en Bogotá en el 
año 2000 y, luego, se expandió a otras ciudades como Pereira (Megabus-2006), Cali 
(SITM-MIO-2009), Barranquilla (Transmetro-2010), Bucaramanga (Metrolínea-2010), Medellín 
(Metroplús-2011) y Cartagena (Transcaribe-2016) (BRTData, 2022). Actualmente, el MIO cuenta 
con 684 buses habilitados en circulación para atender la demanda de transporte en 6 termi-
nales, 55 estaciones estándar y 4973 puntos de parada ubicados en estaciones, terminales y 
corredores pretroncales (El País, 2022a; Metro Cali, 2018) (ver Mapa 1). 
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Mapa 1. Densidad poblacional y red troncal del MIO de Cali
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año 2000 y, luego, se expandió a otras ciudades como Pereira (Megabus-2006), Cali 
(SITM-MIO-2009), Barranquilla (Transmetro-2010), Bucaramanga (Metrolínea-2010), Medellín 
(Metroplús-2011) y Cartagena (Transcaribe-2016) (BRTData, 2022). Actualmente, el MIO cuenta 
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nales, 55 estaciones estándar y 4973 puntos de parada ubicados en estaciones, terminales y 
corredores pretroncales (El País, 2022a; Metro Cali, 2018) (ver Mapa 1). 

Densidad poblacional

100 200 300

Fuente: elaboración propia con base en datos de la Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali – IDESC.
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Cali, a pesar de su tamaño poblacional, 
implementó un sistema de transporte masivo 
de manera tardía en comparación con 
ciudades principales como Medellín y Bogotá 
D.C. Por ejemplo, el Metro de Medellín, una red 
de transporte público que sirve tanto a Mede-
llín como a su área metropolitana, inició su 
operación en 1995. Aunque el SITM-MIO entró 
en funcionamiento hace catorce años, tiene 
problemáticas estructurales que han dificul-
tado su gestión. Una de las más destacadas 
es que la distribución vial del SITM-MIO no 
coincide con la distribución de la densidad 
poblacional de la ciudad (ver Mapa 1). La 
infraestructura física del sistema de trans-
porte público oficial de Cali desvincula el 
oriente de la ciudad, donde vive el 30% de la 
población caleña (La Network, 2018)1.

Según la Alcaldía de Cali (2019), para abor-
dar este problema, el MIO está trabajando en 
la construcción de la Troncal Oriental, un 
corredor de carriles exclusivos que conectará 
el oriente de la ciudad con el Norte y el Sur. La 
construcción de los dos tramos beneficiará a 
las comunas 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13 y 16, razón 
por la cual esto tendrá un impacto positivo 
en la movilidad de una gran proporción de 
ciudadanos que viven en el oriente, al reducir 
el tiempo que pasan en el tráfico y mejoran 
su acceso a otras zonas de la ciudad. 

La ampliación de la infraestructura del MIO 
hacia el oriente de la ciudad es un avance 
crucial en la optimización del transporte 
público de la ciudad. Sin embargo, una vez 
estos nuevos tramos inicien su funciona-
miento es necesario recolectar información 
técnica para evaluar los aspectos positivos 
y/o negativos de su implementación y, así, 
implementar oportunidades de mejora. Cabe 
resaltar que, la zona de ladera aún es un reto 
en términos de acceso a transporte público 

formal. Las comunas de la ladera son de las 
más pobladas en la ciudad, pero, a excep-
ción de la comuna 20, el MIO no tiene cober-
tura (ver Mapa 1).

La prestación de servicios públicos, entre 
ellos la movilidad, requiere cumplir con crite-
rios de cobertura y de calidad. CaliBRANDO2 
incluye indicadores de satisfacción con el 
sistema de transporte público de la ciudad. 
En 2022, los caleños calificaron, en promedio, 
con 4.0 su nivel de satisfacción con el siste-
ma de transporte público en una escala de 
cero a diez, donde 0 significa nada satisfecho 
y 10 completamente satisfecho (ver Tabla 1). 
El histórico de la satisfacción con el MIO 
muestra que la valoración que tienen los 
caleños del principal sistema de transporte 
público es a medias. Este es un indicativo de 
la percepción de calidad del servicio que 
perciben sus usuarios.

Tabla 1. Histórico satisfacción
transporte público 

Año
 

Satisfacción
promedio

2014  3.60 
2015  4.19  
2016  3.50 
2017  4.30 
2018  4.62 
2019  5.44 
2021  3.63  
2022 4.01  

Fuente: elaboración propia con datos de CaliBRANDO.

-
1. La Network es un centro de gestión de conocimiento para 
las ciudades latinoamericanas en la implementación de la 
nueva agenda urbana y de la ciudadanía sostenible. Para 
más información, consulte el siguiente enlace.

-
2. CaliBRANDO es un sistema de observación que viene 
implementado POLIS desde el 2014.

https://la.network/
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Tabla 2. Calificación promedio con aspectos del SITM-MIO

En CaliBRANDO también se pregunta por el nivel de satisfacción de los caleños con distintos 
aspectos del transporte público: frecuencia durante el día, frecuencia durante la noche, precio 
del pasaje, comodidad durante el viaje y limpieza del servicio (ver Tabla 2). En general, la califi-
cación que dan los ciudadanos al MIO es que es un servicio que no es ni bueno ni malo, debido 
a que, en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy malo y 5 es muy bueno, la puntuación promedio 
es cercana a 3. La calificación tampoco tiene variación por estrato socioeconómico. 

Satisfacción con: Promedio
Frecuencia durante el día 3.2 
Frecuencia durante la noche 2.7 
Precio del pasaje 3.3 
Comodidad durante el viaje  3.0 
Limpieza del servicio 3.3 

Nota: las puntuaciones se presentan en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy malo, 3 es ni malo ni bueno y 5 es muy bueno.

Fuente: elaboración propia con datos de CaliBRANDO 2022.

La frecuencia con la que pasa el transporte público y el tiempo que tarda un ciudadano en los 
trayectos son dos indicadores esenciales al momento de evaluar la satisfacción con la presta-
ción del servicio. En 2021, los caleños que usaban el MIO como principal medio de transporte 
afirmaron que, en promedio, el MIO pasaba cada 19 minutos, mientras que, el tiempo promedio 
de frecuencia para quienes usaban medio de transporte informales como los piratas o los 
mototaxis fue de 8 minutos.  A su vez, los caleños que viven en los estratos socioeconómicos 
más bajos son quienes deben tomar más transbordos para llegar a su lugar de destino. En 
2021, el 61% de los caleños que vivían en estrato 1 afirmaron que tenían que tomar más de un 
transbordo, mientras que, en el caso de los caleños que vivían en estrato 5 o 6 este porcentaje 
es de alrededor el 35% (ver Gráfico 1).
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Gráfico 1. Número de transbordos que deben tomar los usuarios del
MIO por estrato socioeconómico, 2021

Fuente: elaboración propia con base en datos de CaliBRANDO.

3.2 El vehículo privado: la principal competencia del MIO 

En Cali, los planes de desarrollo han tenido un alto énfasis en el vehículo particular. Por ejem-
plo, la construcción de vías, intersecciones viales, megaobras, entre otros indicadores, se han 
propuesto como mecanismos para aliviar la congestión vehicular. No obstante, este tipo de 
iniciativas, además de su alto costo de implementación, no necesariamente ofrecen una 
solución estructural en el mediano o largo plazo a los problemas de movilidad en la ciudad. 
Investigaciones realizadas en distintos países han encontrado que el tráfico vehicular se ha 
incrementado en igual o mayor proporción a la expansión de las vías (Guzmán, 2021). En 
Japón, por ejemplo, después de cinco años de expansión de una vía vehicular, la velocidad 
del tráfico regresa a los niveles previos a la expansión (Hymel, 2019). 

Centrarse en infraestructura vehicular puede ser contraproducente para fortalecer la calidad 
y la sostenibilidad financiera del SITM-MIO. En 2018, el MIO transportaba, en promedio, 482 mil 
usuarios diarios (Metro Cali, 2018). Hoy, esta cifra se ha reducido. CaliBRANDO muestra que el 
vehículo y la motocicleta es el medio principal que usan los caleños para transportarse. El 
Gráfico 2 expone cómo desde 2015 se ha reducido en 12% la proporción de caleños que usan 
el MIO como principal medio de transporte. Cabe resaltar que, en 2021, la drástica reducción 
del uso del MIO pudo deberse al daño que sufrió la infraestructura de transporte público 
durante los acontecimientos ocurridos durante el Paro Nacional. 
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Gráfico 2. Medio de transporte que usa con más frecuencia para desplazarse en Cali

Fuente: elaboración propia con base en datos de CaliBRANDO. 

MIO Carro/Moto Pirata/Motoratón Bicicleta Taxi Otro
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60%

40%

20%

10%

0%



POLIS - Observatorio de Políticas Públicas

Polis  | 13

Gráfico 3. Histórico de la tasa de motorización
de motocicletas particulares

Fuente: elaboración propia con base en datos del Observatorio de Movilidad Sostenible (MOVIS).

La ineficiencia del sistema de transporte público de Cali es una de las principales razones del 
creciente uso del vehículo privado como la motocicleta. El aumento de motos coincide con la 
implementación del MIO en 2009 (ver Gráfico 3) (POLIS, 2019). Según el RUNT3 (2022), el país 
cuenta con 10.196.046 vehículos tipo motocicleta (60% del parque automotor), 2.786.422 más 
que en 2017, siendo Cali la sexta ciudad con mayor número de motos registradas. El uso de 
motos, a pesar de sus altos niveles de accidentabilidad, es una alternativa viable para los 
caleños por su precio y facilidad de acceso. La ANDI (2017) afirma que el precio de una moto 
de 100 centímetros cúbicos representaba 20 SMMLV en 1990, mientras que en 2016 solo costa-
ba de 4 a 5 SMMLV. 

-
3. Registro Único Nacional de Tránsito.
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1.2 Transporte informal en Cali

En los países en vías de desarrollo, el transporte urbano informal juega un papel protagónico 
(The International Association of Public Transport, 2021). Si bien el sector informal a menudo es 
visto como un obstáculo para las autoridades de transporte nacionales y municipales, particu-
larmente, cuando esas autoridades son responsables de la prestación de servicios de autobu-
ses, los servicios de transporte informal se destacan por satisfacer la demanda de transporte 
que no suplen los sistemas de transporte formal (UN Hábitat, 2000).

En ciudades como Kayseri-Turquía, el transporte informal representa el 60% de la oferta de 
transporte, y en muchas ciudades africanas hasta el 90% (The International Association of 
Public Transport, 2021). En Cali, el transporte informal (piratas, mototaxis, bicitaxis y gualas) 
mueve alrededor de 450.000 pasajeros diarios (El País, 2022b). El transporte informal puede ser 
hasta, aproximadamente, un 50% más rápido en comparación con el MIO (ver Gráfico 4), ya 
que se adapta mejor a las necesidades de los usuarios y a menudo ofrece servicios más 
frecuentes y en horarios más amplios. Estos servicios son a menudo utilizados por personas 
que no tienen acceso a los medios de transporte formalmente regulados o que, simplemente, 
encuentran más conveniente utilizarlos. 

Gráfico 4. Tiempo promedio en minutos por trayecto

Fuente: elaboración propia con base en datos de CaliBRANDO. 
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En 2021, el 60% de los caleños afirmó tener acceso a transporte pirata y el 33% a un mototaxista 
a una distancia lo suficientemente corta para caminar desde su casa hasta un punto de 
parada de transporte informal. El Gráfico 5 muestra la facilidad que tienen los caleños para 
acceder a servicios de transporte formal o informal desde su barrio de residencia. Aproxima-
damente, el 70% de los caleños que viven en estrato 1 y 2 pueden acceder caminando desde su 
casa a un servicio de transporte informal. Este indicador, aunque sea posiblemente imperfecto, 
es un indicativo de la cobertura que ha alcanzado el transporte informal en la ciudad, especial-
mente, en los estratos 1, 2 y 3. 

Gráfico 5. Porcentaje de caleño que, caminando desde su casa,
tiene acceso en el barrio donde vive a MIO, pirata y mototaxis

Fuente: elaboración propia con base en datos de CaliBRANDO. 
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En Cali, la administración municipal ha tenido una dirección poco clara de intervención con el 
transporte informal. Ni las medidas punitivas impuestas a los conductores, ni las advertencias 
sobre los riesgos que corren los usuarios al utilizar este medio de transporte, representan una 
solución a largo plazo. Los operativos en contra de los transportadores informales han sido un 
mecanismo de intervención por distintos dirigentes políticos, pero, a pesar de las medidas 
tomadas, el transporte informal continúa siendo parte del escenario urbano caleño. Los hace-
dores de política pública sólo han observado el problema desde una perspectiva de legalidad, 
pero no han tenido en cuenta que este fenómeno responde a características estructurales de 
la ciudad: desempleo y nivel educativo (desde el lado de la oferta) y calidad y cobertura del 
MIO (desde el lado de la demanda).  

Por tal razón, se hace necesario pensar de una manera distinta el transporte informal en la 
ciudad como, por ejemplo, idear un sistema híbrido donde coexistan los medios de transporte 
formales e informales. Esta idea parte de una investigación impulsada por Roger Behrens, quien 
es el director del Centro de Estudios de Transporte en Reino Unido, sobre sistemas de transporte 
híbridos en Sudáfrica (Behrens, 2013). La posibilidad de combinar estos dos sistemas de trans-
porte permite comprender que los transportadores informales responden a unas demandas 
urbanas que requieren de una comprensión cultural. En Cali, la integración entre las gualas y el 
MIO en la estación Cañaveralejo es un ejemplo de cómo la regulación pública permite la infor-
malidad, debido a la baja capacidad de responder a través de mecanismos formales las nece-
sidades de transporte formal de la población. 

Próximamente Agosto 28

Con el próximo reporte, vas a 
aprender sobre productividad y 
desarrollo empresarial en Cali, 
porqué es importante conocer las 
dinámicas del mercado laboral y 
los retos en competitividad que 
enfrenta la ciudad. 
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