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Territorio y demografia: ¢Quién habita la ciudad?

¢Sabias que en octubre van a haber elecciones territoriales?

Asi es, vos y yo a elegir alcalde, nuevamente. Debemos conocer los retos que
enfrenta la ciudad para que votemos de una manera informada.

Te invitamos a que leas los reportes de EnCALlpedia, una iniciativa del Obser-

vatorio de Politicas Publicas (POLIS) de la Universidad Icesi, que busca que los

calefios conozcan a Cali con datos. Los reportes de EnCAlLlpedia estdn escritos

en un lenguaje claro y sencillo para que, en cuatro meses, conozcas los datos
y problemas mas relevantes de tu ciudad.

Con los reportes de EnCALlpedia, vas a poder decirle a tus amigos, vecinos y

familia que sos un ciudadano informado y que vas a votar en las elecciones

sabiendo lo que esperas que haga el proximo alcalde. Con EnCALlpedia, vas a
aprender sobre los siguientes temas de Cali:



POLIS - Observatorio de Politicas Publicas

Tendrds disponibles 15 reportes que te permitirdn conocer
mas sobre nuestra Cali y, asi, poder votar de una manera informada.

&

® A&

Demografiay ¢En qué condiciones Seguridad y crimen:
territorio: ¢Quién socioeconémicas El problema que
habita la ciudad? viven los calefios? mds nos preocupa

o

\ o o

Confianza institucional e Economia informal: ¢En qué Movilidad urbana:
interpersonal: ¢Confias en condiciones trabajan mas de El MIO y transporte
tu vecino y en el gobierno? la mitad de los calefios? urbano
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Productividad y desarrollo
empresarial: ¢Qué tan facil
es conseguir empleo
en la ciudad?
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Planes de desarrollo de la
dltima década: ¢En qué han
invertido los recursos los
alcaldes anteriores?
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Maternidad y
paternidad temprana:
¢Estds en los veinte y
ya tienes un hijo?
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Infraestructura de salud y

educacién: Disponibilidad

de escuelas y centros de
salud en la ciudad

Riesgos y desastres:
La vulnerabilidad de
Cali frente a los estragos
del clima

Proximamente
Lunes 25

Optimismo de los
calefos: Vamos
siempre pa’ adelante

o

Finanzas publicas:
¢Con cudntos recursos
cuenta la alcaldia y en

qué los invierte?

Obesidad y salud

emocional: Los problemas
de los que pocos hablan

@

Para el préximo alcalde

o alcaldesa: La ciudad

que hereda y los retos
que le esperan
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Planes de desarrollo de la Gltima década:

¢En qué han invertido los recursos los alcaldes anteriores?

Te invitamos a leer la onceava entrega de EnCALlpedia, un reporte donde
aprenderds en donde han enfocado los recursos los planes de desarrollo de

Calide la Gltima década.

Los municipios son las entidades territoria-
les que en la prdctica tienen mayor respon-
sabilidad en términos de planeacion,
debido a que deben gestionar y ordenar el
suelo, y ofrecer bienes y servicios publicos
(Cortés, 2020). El plan de desarrollo munici-
pal es la principal guia de politica publica de
las administraciones locales, ya que les
permite a los municipios definir objetivos,
metas, programas y proyectos que se lleva-
rén a cabo durante un mandato (Observa-
torio Regional de Planificacién para el Desa-
rrollo, s.f; Departamento Nacional de
Planeacién, s.f.). En general, los planes muni-
cipales de desarrollo develan el enfoque de
politica publica de las administraciones,
especifican los medios que permitirdn la
consecucion de las metas y establecen una
linea de relacionamiento entre los objetivos
del gobierno y las demandas sociales.

En esta seccién se analizan los planes de
desarrollo de Cali durante la Gltima década.
Las primeras tres secciones se enfocan en
los Planes de Desarrollo planteados por
Rodrigo Guerrero (2012-2015), Maurice
Armitage (2016-2019) y Jorge Ivan Ospina
(2020-2023). Este ejercicio implicoé contras-
tar componentes, lineas estratégicas y pro-
gramas que conforman los diferentes

Planes de Desarrollo. También, se analiza-
ron las distribuciones presupuestales de
cada administracion con el objetivo de
sefalar sectores que fueron priorizados en
cada gobierno. Por (ltimo, se examina la
satisfaccién de los calefios con la gestidn
de la alcaldia durante el periodo de interés.

Polis | 7



Planes de desarrollo de la Gltima década

1. Gobierno de Rodrigo Guerrero (2012-2015)
La Tabla 1 expone las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2012-2015 del
gobierno de Rodrigo Guerrero con su respectiva asignacion presupuestal.

Tabla 1. Distribucion porcentual de recursos por linea estratégica
y componente del Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015

Linea estratégica/ Componente P%r:f;\rtggzgségct’al
Linea 1 CaliDA: Equidad para todos 2.0%
Intervencidn social 1.6%
Entornos para la vida 0.3%
Justicia y convivencia en comunidad 0.1%
Linea 2 CaliDA: Bienestar para todos 50.9%
Cali, ciudad educadora 21.5%
Cali vital 217%
Cali, un territorio que avanza hacia el desarrollo social 4.2%
Cultura para todos 0.5%
Seguridad y convivencia ciudadana 2.3%
Propiedad humanitaria 0.7%
Construyendo tejido social 0.1%
Linea 3 CaliDA: Prosperidad para todos 0.7%
Competitividad de Cali y la Regién 0.3%
Fortalecimiento empresarial 0.1%
Emprendimiento e innovacién 0.3%
Linea 4 CaliDA: Entorno amable para todos 39.9%
Cali en armonia con el ambiente 1.6%
Gestion integral del riesgo de desastres 4.5%
Vivienda Digna 5.4%
Espacio pUblico y equipamientos colectivos de calidad para todos 2.8%
Movilidad arménica, sostenible y segura 15.6%
Servicios publicos 9.5%
Desarrollo territorial equilibrado 0.4%
Linea 5. CaliDA: Proyeccion global para todos 4.6%
Profundizacién de la ciudad region 0.0%
Cali conectada con el mundo 3.8%
Cali cultura y economia globales 0.2%
Cali vitrina al mundo 0.5%
Linea 6. CaliDA: Buen gobierno para todos 1.9%
Gestiodn publica y desarrollo organizacional de Calidad 0.5%
Gestion fiscal, contable y financiera 0.6%
Cali, un gobierno transparente 0.9%

Fuente: elaboracién propia con base en Plan Municipal de Desarrollo 2012-2015.
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En el gobierno Guerrero, los 5 componentes con mayor presupuesto fueron:

Cali Vital busc6é garantizar los derechos sociales, las prdcticas
para la vida (servicios deportivos, y actividades relacionadas con
una vida saludable), y los servicios sociales con calidad. Los
programas que lo integraron fueron 1. Aseguramiento universal, 2.
Servicios individuales y colectivos eficientes, 3. Estilos de vida salu-
dable, 4. Seguridad alimentaria.

Cali, ciudad educadora propuso garantizar la cobertura y la cali-
dad de la educacién en la ciudad. Los programas que lo integra-
ron fueron 1. Todos al aula, 2. Tecnologia digital en el aula, 3. Exce-
lencia en el aulg, calidad para todos, 4. Leer es una nota.

Movilidad arménica, sostenible y segura buscaba hacer mds
eficiente la movilidad de la ciudad, el desarrollo y mejora de
infraestructura vial, y estrategias de seguridad vial. Los programas
que lo integraron fueron 1. Administracion y gestién de la movili-
dad, 2. SITM Amable y amigable, 3. Promocion de modos alternati-
vos de transporte, 4. Corredor verde, 5. Infraestructuras para la
movilidad, 6. Seguridad vial.

Servicios publicos buscaba garantizar la cobertura y calidad de
los servicios publicos domiciliarios. Se compuso de los programas
1. Agua y saneamiento, 2. Planificacién de la oferta de servicios
publicos domiciliarios, 3. Energia duradera, 3. Gestion integral de
residuos sélidos.

Vivienda digna propuso mejorar las condiciones de acceso a
vivienda digna por medio de la habilitacién de suelo urbanizable,
mejoramiento integral de barrios y reclasificaciéon urbana. Se
compuso de los programas 1. Cali, ciudad en transformacion, 2.
Cali ciudad regidn, sostenible e incluyente.

En el plan de desarrollo del gobierno Guerrero se priorizaron los sectores de salud, educacién,
movilidad, servicios publicos y vivienda. Su politica de salud Cali vital se enfocé en aumentar
la cobertura, la mejora en la prestacion de los servicios de salud por medio de la supervision
de las instituciones prestadores del servicio, el fomento de practicas saludables (como las
deportivas y alimenticias). Cali ciudad educadora, la politica de educacién, se enfocd en
cobertura, mejoras tecnoldgicas, mejorar la calidad por medio de capacitaciones a educa-
dores, la implementacion de un modelo de seguimiento a la calidad de las instituciones edu-
cativas y la creacién del plan municipal de lectura. La politica de movilidad se enfocd en
mejorar la gestion de movilidad, el fortalecimiento del transporte publico y medios alternati-
vos, el desarrollo de infraestructura de movilidad y la mejora de la seguridad vial.
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Planes de desarrollo de la Gltima década

En el gobierno Guerrero, los 5 componentes con menor presupuesto fueron:

Entornos para la vida propuso mejorar espacios publicos de la
ciudad, respetando el medio ambiente y promoviendo la salud, la
calidad de vida y el desarrollo humano y sustentable. Se compuso
del programa 1. Habitat con calidad.

Cali, cultura y economias globales buscaba posicionar a la
ciudad como centro mundial de cultura, turismo, deporte y coo-
peracidn internacional. Se compuso de los programas 1. Cali, des-
tino de las multinacionales del siglo XXI, 2. Formacién para un
ciudadano global, 3. Cali se proyecta a ser mds solidaria y eficaz,
4. Cali nos une.

Construyendo tejido social buscaba mejorar las relaciones entre
ciudadanos y con las instituciones, se compuso del programa 1.
Por Cali participo.

Justicia y convivencia en comunidad buscaba mejorar las con-
diciones de seguridad y convivencia con mejores sistemas de
resolucion de conflictos e involucrar a la comunidad en las medi-
das de prevencion frente a los problemas de seguridad existentes.
Se compuso de los programas 1. Comprometidos por la seguri-
dad, 2. Resolucidn pacifica de conflictos, 3. Seguimiento y evalua-
cion TIO.

Profundizacion de la ciudad regién, buscaba fortalecer los
esfuerzos por la integracién de la Regién Pacifica. Se compuso del
programa 1. Ciudad-regién integrada y competitiva.

Los programas de menor destinacién presupuestal de la administracion Guerrero fueron, por
una parte, los enfocados en el desarrollo comunitario, como Entornos para la vida, Constru-
yendo tejido social y Justicia y convivencia en la comunidad. También, tuvo poco presupuesto
el componente Cultural y de promocién de la ciudad como marca turistica, deportiva y de
cooperacién internacional. El componente con menor presupuesto fue el enfocado en la inte-
gracioén regional.

| Polis
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2. Gobierno de Maurice Armitage (2016-2019)
La Tabla 2 expone las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2016-2019 del
gobierno de Maurice Armitage con su respectiva asignaciéon presupuestal.

Tabla 2. Distribucion porcentual de recursos por
linea estratégica y componente del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019

P afl Porcentaje del total
Linea estratégica/Componente
del presupuesto
Linea 1Cali Social y Diversa 52.3%
Construyendo sociedad 3.2%
Derechos con equidad, superando barreras para la inclusién 0.4%
Salud publica oportuna y confiable 211%
Educacién con calidad, eficiencia y equidad 23.2%
Cali vibra con la cultura y el deporte 1.5%
Lucha contra la pobreza extrema 2.9%
Linea 2 Cali Amable y Sostenible 39.3%
Movilidad sostenible, saludable, segura y accesible 14.7%
Ordenamiento territorial e integracién regional 41%
Viviendo mejor y disfrutando mas a Cali 10.2%
Responsabilidad ambiental 2.3%
Gestion integral del riesgo de desastres 3.0%
Gestion eficiente para la prestacion de los servicios publicos 5.0%
Linea 3 Cali Progresa en Paz, con Seguridad y 3.1%
Cultura Ciudadana
Seguridad, causa comudn 2.4%
Paz y derechos humanos 0.2%
Cultura ciudadana para la convivencia 0.1%
Atencion integral a las victimas del conflicto armado 0.4%
Linea 4 Cali Emprendedora y Pujante 1.5%
Fomento al emprendimiento 0.5%
Fortalecimiento empresarial 0.1%
Zonas de vocacidn econdmica y marketing de ciudad 0.7%
Condiciones para impulsar el desarrollo econémico 0.2%
Linea 5 Cali Participativa y Bien Gobernada 3.8%
Gerencia publica basada en resultados y la defensa 1.3%
de lo publico
Modernizacién institucional con transparencia y 2.1%
dignificacién del servicio publico
Participacién ciudadana 0.4%

Fuente: elaboracion propia con base en Plan Municipal de Desarrollo 2016-2019.
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Planes de desarrollo de la Gltima década

En el gobierno Armitage, los 5 componentes con mayor presupuesto fueron

Educacion con calidad, eficiencia y equidad planted mejorar la
calidad de la educacion de la ciudad. Se compuso de los progra-
mas 1. Educacién pablica equitativa e incluyente, 2. Calidad edu-
cativa con mayores resultados, 3. Instituciones educativas lideres,
eficientes y transparentes, 4. Una educacién al compds de la
innovacién e inserta en la sociedad del conocimiento

Salud puablica oportuna y confiable buscaba mejorar las condi-
ciones de vida y de salud de la poblacién. Se compuso de los
programas 1. Salud publica con enfoque intersectorial y poblacio-
nal, 2. Servicios de salud publica oportuna y confiable.

Movilidad sostenible, saludable, segura y accesible propuso
fomentar un modelo de movilidad multimodal e intermodal. Se
compuso de los programas 1. Movilidad peatonal, 2. Movilidad en
bicicleta, 3. Movilidad en transporte publico, 4. Infraestructura
para la movilidad en transporte privado, 5. Regulacion, control y
gestion para la optimizacion del trafico y la seguridad vial.

Viviendo mejor y disfrutando mas a Cali propuso en términos
generales, el mejoramiento del hdbitat. Se compuso de los
programas 1. Construyendo entornos para la vida, 2. Espacios
pUblicos mdas verdes e incluyentes, 3. Renovacién y redensifica-
cién urbana sustentable, 4. EQuipamientos colectivos, Multifuncio-
nales, sostenibles y accesibles.

Gestion eficiente para la prestacion de servicios piblicos se
propuso garantizar cobertura, calidad y continuidad en la presta-
cién de los servicios publicos domiciliarios y de TIC. Se compuso
de los programas 1. Servicios publicos domiciliarios y TIC, 2. Ges-
tion integral de residuos sélidos.

En contraste con su predecesor, el plan de desarrollo del gobierno Armitage se prioriza presu-
puestalmente a la politica educativa. Esta se enfocé mds en la consecucion de resultados y
en el protagonismo de la innovacion y la investigacion. También, se resalta el componente
Viviendo mejor y disfrutando mas a Cali, que denota el enfoque de esta administracion en la
mejora de espacios publicos y de renovacion urbana. Adicionalmente, Armitage integré a las
TIC en su componente de servicios publicos.

| Polis
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En el gobierno Armitage, los 5 componentes con menor presupuesto fueron

Participacion ciudadana buscaba promover la participacion
ciudadana y comunitaria de todos los grupos en la vida politica,
econdmicaq, social y cultural de la ciudad. Se compuso de los
programas 1. Ciudadania activa y participativa.

Paz y derechos humanos propuso promover un municipio pacifi-
coy reconciliado, asi como fomentar la cultura de paz. Se compu-
so de los programas 1. Garantia de derechos humanos, 2. Cultura
de paz y reconciliacién, 3. Reintegracidn social y econémica de
desvinculados y desmovilizados del conflicto armado.

Condiciones para impulsar el desarrollo econémico se enfoco
en fortalecer la capacidad institucional para la creacién de
empleo. Se compuso de los programas 1. Condiciones para la
empleabilidad e inclusién laboral, 2. Condiciones para la creacion
y el desarrollo de MiPymes. En esta administracion se cred la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Fortalecimiento empresarial busc6 desarrollar el crecimiento y
buen estado de las empresas ubicadas en la ciudad. Se compuso
de los programas 1. Impulso a las MiPymes y a la gran empresa.

Cultura Ciudadana para la convivencia buscaba promover acti-
tudes y prdcticas de cultura ciudadana para mejorar los niveles
de convivencia. Se compuso de los programas 1. Principios de
vida, promocién de buenas practicas de cultura ciudadana.




Planes de desarrollo de la Gltima década

3.Gobierno de Jorge Ivén Ospina (2020-2023)
La Tabla 3 expone las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2020-2023
del gobierno de Jorge Ivén Ospina con su respectiva asignacion presupuestal.

Tabla 3. Distribucion porcentual de recursos por linea estratégicay
componente del Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023

Linea estratégica/Componente Porcentaje del total
del presupuesto

Linea 1Cali, Inteligente para la Vida 9.6%
Territorio Inteligente 6.0%
Economia Incluyente, Creativa y ClUsteres 0.8%
Posicionamiento local en el @mbito internacional 2.3%
Empleabilidad y Emprendimiento 0.2%
Economia Solidaria y del Bien Colectivo 0.3%
Linea 2 Cali, Solidaria por la Vida 61.0%
Distrito Reconciliado 5.7%
Poblaciones Construyendo Territorio 3.7%
Territorios para la Vida 33.3%
Distrito Educador 17.6%
Cali Corazén de las Culturas 0.8%
Linea 3 Cali, por Nuestra Casa Comun 25.8%
Fortalecimiento y Gestidn de los Socioecosistemas 1.4%
Mitigacién del Cambio Climatico 1.4%
Soporte Vital para el Desarrollo 2.4%
Movilidad Multimodal Sustentable 17.7%
Gestién del Riesgo 2.9%
Linea 4 Cali, Gobierno Incluyente 3.6%
Transicion hacia Distrito Especial 0.2%
Gobierno Inteligente 3.0%
Ciudadania Activa y Gobernanza 0.4%

Fuente: elaboracién propia con base en Plan Municipal de Desarrollo 2020-2023.
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En el gobierno Osping, los 5 componentes con mayor presupuesto fueron

Territorios para la vida propuso mejorar las condiciones de vida,
fomentar habitos saludables, prevenir riesgos de salud, mejorar
las capacidades del sector salud, el cuidado del medio ambiente
y la consolidacién de espacios de disfrute social. Se compuso de
los programas 1. Salud publica integral, una realidad en los entor-
nos de vida cotidianag, 2. Servicios de salud de calidad en redes
integrales, un desafio para todos, 3. Salud ambiental territorial, 4.
Seguridad y soberania alimentaria, 5. Dignificando la vida, 6.
Mejoramiento integral del habitat, 7. Espacio publico para la inte-
gracién socio-ecolbgica, 8. EQuipamientos para el desarrollo y el
bienestar, 9. Prestacidon de servicios pUblicos domiciliarios, 10.
Deportes para el desarrollo social del Distrito Especial.

Movilidad multimodal buscé fortalecer los medios de transporte
alternativos y fortalecer el sistema de transportes masivo de la
ciudad, mejorar la calidad de la regulacién, las condiciones de
seguridad y la revitalizacién urbana. Se compuso de los progra-
mas 1. Movilidad peatonal, 2. Movilidad en bicicletq, 3. Transporte
publico de pasajeros, 4. Mejoramiento de la infraestructura vial, 5.
Regulacidn, gestién y control inteligente del transito.

Distrito educador propuso mejorar la cobertura, calidad y
permanencia de la educacién, y adaptarse a los nuevos contex-
tos comportamentales, tecnolbégicos, sociales y culturales. Se
compuso de los programas 1. La escuela me acoge, 2. La educa-
cién superior: potenciando saberes y transformando vidas, 3.
Tejiendo redes, 4. Construyendo un distrito lector, 5. Gestién de la
educacion.

Territorio inteligente propuso crear un modelo de ciudad inteli-
gente, y fomentar un ecosistema de innovacidn digital para pro-
piciar el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica. Se
compuso de los programas 1. Cali inteligente.

Distrito reconciliado propuso reconocer al ser humano como
sujeto de derechos, deberes y protagonista del desarrollo social.
Se compuso de los programas 1. Derechos humanos, paz y recon-
ciliacion, 2. Cali distrito previene las violencias, 3. Seguridad y lucha
contra el delito, 4. Fortalecimiento de sistemas locales de justicia y
penitenciarios, 5. Atencion integral a las victimas del conflicto.
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Planes de desarrollo de la Gltima década

La linea estratégica con mayor presupuesto
fue territorios para la vida. A diferencia de
los dos gobiernos anteriores, en este com-
ponente/linea estratégica se agrupan los
sectores de salud, servicios publicos domi-
ciliarios, deportes y espacio publico. La
linea estratégica movilidad multimodal
contina con la intencion de gobiernos
anteriores de fomentar la movilidad peato-
nal, el uso de la bicicleta, el transporte
publico, la infraestructura vial, y suma el
enfoque de control inteligente del transito al
programa de regulacion.

En esta administracion, la politica de edu-
cacion es la tercera con mayor presupues-
to. Se enfoca en garantizar la permanencia
de los estudiantes dentro del sistema edu-
cativo y mejorar la calidad por medio de la
dotacion infraestructural y tecnoldgica,
también se propone mejorar la cobertura
en educacion superior por medio de la
creacidn de la Universidad Distrital, la
capacitacion docente, y el seguimiento a
los indicadores del sector educativo. Desta-
ca la linea estratégica Territorio inteligente
como un componente innovador dentro de
las prioridades presupuestales de las
altimas administraciones.

También, llama la atencidn Distrito reconci-
liado como politica de seguridad, y cobra
sentido en medio de los altos niveles de
violencia de la ciudad, especialmente, por
los altos niveles de homicidios, cantidad de
lesiones personales, casos de violencia
intrafamiliar, los conflictos sociales mani-
festados en el Paro Nacional (PN) del 2021, y
la poblacién victima de la violencia. El enfo-
que de derechos humanos, paz y reconci- [
liacion de territorio inteligente contrasta P
con la poca financiacidon del componente

de Paz y derechos humanos del gobierno
anterior (Armitage).
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En el gobierno Osping, los 5 componentes con menor presupuesto fueron

Cali corazén de las culturas propone promover las culturas, la
memoria y la identidad de la poblacién del municipio. Se compo-
ne de los programas 1. Salvaguarda y proteccién del patrimonio
cultural, 2. Ecosistema artistico.

Ciudadania activa y gobernanza propone aumentar el empo-
deramiento ciudadano y mejorar la relacion entre la ciudadania
y el gobierno. Se compone de los programas 1. Ciudadania
empoderada, 2. Cultura ciudadana.

Economia solidaria y bien colectivo pretende fortalecer la eco-
nomia solidaria y fomentar los procesos asociativos. Se compo-
ne de los programas 1. Economia solidaria, colaborativa y fondo
de oportunidades, 2. Fortalecimiento a las unidades productivas
rurales y mercados de paz, y 3. Defensa del consumidor.

Transicion hacia distrito especial donde se destin6 una partida
presupuestal para realizar la transicion administrativa del muni-
cipio hacia el Distrito Especial.

Empleabilidad y rendimiento propone apoyar los emprendi-
mientos y la generacidn de ingresos a partir del fortalecimiento
de competencias y capacidades laborales de los ciudadanos. Se
compone de los programas 1. Empleabilidad con enfoque dife-
rencial y de género, 2. Fortalecimiento al ecosistema del empren-
dimiento empresarial y social.

Las lineas estratégicas con menor presupuesto fueron los de culturg, ciudadania activa y
gobernanza, y los programas de desarrollo de economia solidaria y preparacién para el
trabajo. Esto llama la atencién en el contexto de la crisis social generada por el PN, que invita
a una mayor participacion ciudadana en los procesos politicos y al desarrollo de la cultura
ciudadana como medio para evitar conflictos o para solucionarlos de forma adecuada.
También, llama la atencién la poca financiacion de las lineas estratégicas de Economia
solidaria y bien colectivo y Empleabilidad y rendimiento en el contexto de la recuperacién
econdmica postpandemia.
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4. Satisfaccion con la gestion de la alcaldia y percepcion ciudadana

Una de las secciones de CaliBRANDO indaga sobre el nivel de satisfaccion de los calefios con
la gestion de la alcaldia en los siguientes sectores: seguridad, salud, transporte publico,
generacion de empleo, parques y espacios publicos, educacidn, servicios publicos, trafico
vehicular y gestion en el barrio. La medicién se realiza en una escala de 0 a 10, donde cero
significa nada satisfecho y 10 completamente satisfecho. La Tabla 4 presenta el nivel de
satisfaccion promedio de los calefios con cada uno de los sectores mencionados.

Tabla 4. Histérico de satisfaccion con la gestion
del gobierno por sector (2014-2022

Variacion porcentual

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2014-2022
Seguridad 4.4 43 42 44 48 53 28 36 -0.9
Salud 5.0 50 39 47 52 54 4] 4.4 -0.6
Transporte publico 3.6 42 35 43 46 54 36 40 0.4
Generacién de empleo 4.3 43 42 41 47 47 3] 3.8 -0.5
Parques y espacios piiblicos 6.0 59 58 59 61 65 b5l 53 -0.7
Educacion 6.0 62 55 52 59 63 45 50 -1.0
Servicios piblicos 54 56 45 53 56 59 46 48 -0.6
Trafico 45 45 37 40 42 45 30 3.1 -1.4
Barrio 5.7 6.1 55 656 62 61 33 35 -21

Fuente: elaboracién propia con base en datos de CaliBRANDO.

A pesar de que, en 2022 la satisfaccién con la gestién de la alcaldia mejord en todos los sec-
tores respecto a 202], los niveles de satisfaccién aln se encuentran por debajo a los registra-
dos en la prepandemia. Los sectores con menor satisfaccién son trafico vehicular, seguridad,
gestion en el barrio y generacién de empleo (en orden de menor a mayor satisfaccion). El
sector transporte pUblico se encuentra en un nivel intermedio de satisfaccion. Los niveles mas
altos de satisfaccidén corresponden a parques y espacios publicos, educacidén, servicios
publicos y salud.

Al contrastar los niveles histéricos de satisfaccién (2014-2022) con los enfoques presupuestales
que tuvieron cada una de las tres administraciones analizadas, se encuentra que la satisfac-
ciébn con algunos sectores es mds sensible a la asignacion presupuestal. Por ejemplo, durante
la alcaldia de Guerrero, sectores de mayor presupuesto como educacién y gestién en el barrio
presentaron altos niveles de satisfaccion. Sin embargo, otros sectores de alta financiacion
como movilidad muestran bajos niveles de satisfaccion tanto en su indicador de transporte
publico como de trdfico vehicular. Uno de los sectores con menor financiamiento como el de
espacios publicos (componente Entornos para la vida), presenté altos niveles de satisfacciéon.
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En la alcaldia de Armitage, el énfasis en la
educacién coincide con un marcado incre-
mento en la satisfaccién con la gestion en
educacién durante su administracion. Sin
embargo, frente al dltimo periodo de Gue-
rrero (2015), el aumento sélo fue de 0.1. El alto
presupuesto de los sectores de salud y servi-
cios puUblicos también coincide en este
periodo con picos de satisfaccién. Contrario
a las otras dos alcaldias analizadas, la
administracién de Armitage fue la Unica que
logré materializar el alto presupuesto del
sector de movilidad en mayores niveles de
satisfaccion tanto de trafico vehicular como
de transporte pUblico, aunque siguen siendo
dos de los sectores con menor nivel de satis-
faccion. El bajo presupuesto en los compo-
nentes Condiciones para impulsar el desa-
rrollo econémico y Fortalecimiento empre-
sarial coincide con el bajo nivel de satisfac-
cién con la generacion de empleo, donde a
pesar de la mejora, el sector continta siendo
el segundo con menor nivel de satisfaccion.

Finalmente, durante la alcaldia de Ospina,
la pandemia impactd en todos los indica-
dores de satisfaccion. A pesar del alto
presupuesto de los sectores de movilidad y
seguridad, el indicador de satisfacciéon con
la gestion del trafico se encuentra en mini-
mos histéricos, al igual que el indicador de
satisfaccion con la seguridad. El bajo
presupuesto en Economia solidaria y bien
colectivo y Empleabilidad y rendimiento
van en linea con la baja satisfaccion en la
generacion de empleo, que también se
encuentra en minimos histéricos. El compo-
nente Territorios para la vida parece haber
afectado positivamente el componente de
espacios publicos, aunque los niveles de
satisfaccion en este sector aun no llegan a
los niveles prepandemia. También se des-
taca que, a pesar del fuerte choque de la
pandemia, la satisfaccién con la gestion en
el sector salud muestra un aumento.

Observatorio de Politicas Plblicas

Por dltimo, la satisfaccidn con la gestién en
ciertos sectores corresponde mds a
tendencias histéricas que a los niveles de
presupuesto asignados a dicho sector. Este
es el caso de los parques y espacios publi-
cos, y los servicios publicos, que presentan
altos niveles de satisfaccion pese al poco
presupuesto. También, es el caso de los
sectores de movilidad, donde a pesar de
ser uno de los sectores con mds presupues-
to, los indicadores de trafico y transporte
publico se mantienen en niveles bajos.
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Tabla 5. Resumen de prioridades de inversion y satisfaccion con la gestion de
la alcaldia durante las administraciones municipales de la Gltima década

Administracién Prioridades de inversion Percepcion de la gestion
Guerrero 1. Salud 1. Altos niveles de satisfaccion en los sectores
(2012-2015) 2. Educacién de Educacién (alto presupuesto) Gestién en

3. Movilidad el barrio (bajo presupuesto), y servicios

4. Servicios publicos publicos (alto presupuesto).

5. Vivienda 2. Bajos niveles de satisfaccion con el
transporte publico (alto presupuesto), la
generacién de empleo (bajo presupuesto),
la seguridad y el trafico vehicular (alto
presupuesto).

Armitage 1. Educacion 1. Mejora general de satisfaccion con la
(2016-2019) 2. Salud gestion en todos los sectores.

3. Movilidad 2. Se alcanzé un pico en la satisfaccién con

4. Espacios publicosy | la gestion en educacion (alto presupuesto),

entornos salud (alto presupuesto), servicios publicos

5. Servicios publicos (alto presupuesto).

3. También, mejord el indicador de
satisfaccion con los sectores que presentan
menores niveles histéricos de satisfaccion.
Este es el caso del sector de movilidad
(transporte publico y trafico vehicular),
generacién de empleo y seguridad.
Ospina 1. Territorios para la 1. La crisis de salud y econdmica generadas
(2020-2023) vida (Entornos y por la pandemia afecté los niveles de
espacio publico, satisfaccion con la gestién de todos los
salud y servicios sectores.
pablicos.) 2. Se alcanzé minimos histéricos en la

2. Movilidad satisfaccion con la gestion en los sectores de

3. Educacion movilidad (alto presupuesto), seguridad

4. Territorio Inteligente | (alto presupuesto), y generaciéon de empleo

5. Distrito reconciliado | (bajo presupuesto).

(Derechos
humanos,
seguridad, justicia).

3. El sector de parques y espacios publicos
es el que presenta mayor nivel de
satisfaccion, aunque no alcanza los niveles
previos a la pandemia. Ademads, la
satisfaccion con la gestion en salud parece
recuperarse répidamente.

| Polis

Fuente: elaboracién propia con base en los Planes Municipales de
Desarrollos 2012-2015, 2016-2019 y 2020-2023, y datos de CaliBRANDO.
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Para concluir, se resalta lo siguiente:

Histéricamente, los sectores de educacion, salud y movilidad han
1 sido priorizados por las administraciones en la ciudad. Frente a
“® los periodos de Guerrero y Armitage, resalta la importancia que
se le dio a la linea estratégica Territorio para la vida, que incluye

el mejoramiento de entornos y espacio publico.

respecto al nivel de gasto en algunos sectores que en otros, y tam-
bién es heterogénea en el tiempo. La educacién, por ejemplo,
presenta altos niveles de satisfaccion y corresponde a un alto nivel
de gasto en el sector, mientras la movilidad ha presentado bajos
niveles de satisfaccion (a excepcién de la alcaldia de Armitages a
pesar de también ser prioridad de los diferentes gobiernos.

La satisfaccién ciudadana con la gestién publica es mas sensible
2 o

Si bien la distribucién del gasto publico debe priorizar a los secto-
3 res en los que se identifiquen problemdaticas mdas marcadas,
@ también se debe tener en cuenta en el disefio del presupuesto los
niveles de sensibilidad de la satisfaccion ciudadana frente al

nivel de gasto.

gasto publico, que en la practica se materializa en los diferentes
programas/politicas, impacte la satisfaccién con la gestién
gubernamental.

Ademds, el gobierno deberia crear estrategias para lograr que el
4 ®

Proximamente - Septiembre 25

Con el proximo reporte, vas a aprender sobre
qué tanto confian los calefios en las instituciones
puablicas y en otros calefios, porque los niveles de
confianza son indispensables para construir
democracias sélidas, promover la cohesion
social y fortalecer el tejido social.
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