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 El estudio pretende identificar los costos asociados a las distorsiones en las decisiones de consumo de los 
ciudadanos y los establecimientos de comercio ante la presencia de actos delictivos y medir la percepción 
que se tiene sobre las instituciones encargadas de la seguridad y el nivel de confianza en ellas. 

Objetivo general

Capturar las distorsiones de los costos 
asumidos o dispuestos a asumir por los cale-
ños como consecuencia de la inseguridad 
en la ciudad. 

Grupo objetivo

Tamaño de muestra

Ciudadanos caleños y propietarios de 
negocios a nivel local en la ciudad. 

Objetivo específicos

Entender cómo el crimen modifica el com-
portamiento de los individuos. 

Proveer a la administración municipal infor-
mación sobre la percepción de los ciudada-
nos sobre el crimen y niveles de confianza 
institucional. 

Conocer la disponibilidad de pago por parte 
de los ciudadanos para sentirse más seguros. 

Encuestas 
Población Encuestas 

Individuos
Comerciantes

690
745


