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.. Proposito
pecr del estudio

Capturar las distorsiones de los cosfos
asumidos o dispuestos a asumir por los
iNdividuos y los propietarios de negocios
a nivel local como consecuencia de |a
inseguridad en la cludad de Call




Instrumentos

6 secciones:
Establecimientos ° Caracterizacion del negocio
de comercio © Percepcion de seguridad en

[ cludad y en el barrio
° Prevencion
° Disposicion a pagar
°Viclimizacion
© Confianza instifucional

—) 92 preguntas —
NG /

6 Secciones:
° Datos demograficos
Individuos © Percepcion ciudadana sobre
—) @pregunm/ —> el crimen urbano
“Violencia urbano
° Disposicion a pagar
© Confianza insfiftucional




Ficha Técnica

Las encuestas fueron realizadas de manera aleaforia a individuos gue fuesen mayores de 18
anos | propiefarios/adminisiradores de esfablecimientos comerciales ubicados en la ciudad.
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INAividuos '[ablecimientos
o 0 Comercmles
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5 o © Lugares disfinfos
Q Q de la ciudad




Presentacion
de resultfados

© Caracterizacion de las unidodes
de andlisis

9 Percepcion sobre seguridad a
nivel barrial y cludad

° Delifo de mayor incidencia en Call
2 Asocliatividad de comerciantes
° Disposicion a pagar

© Confionza inshifucional




Establecimientos
de comercio —




Caracterizacion
del negocio

(

empleados

de creacion J

emplecdos Inscrifos
@ ® cuenfa con ala Camara de
confraro formal Comercio de Call




Principales actividades
economicas

Comercializacion de alimentos y bebidas
Venta de arficulos de ferrelerio

® Comercio de productos farmaceuficos
y medicionales

@ Comercializacion de muebles Y enseres
@ Oros bienes y servicios
@® Scrvicios de cuidados personal

® Comercializacion de textiles
(prendas de veslir) Yy accesorios

® Servicios tecnoldgicos



Percepcion sobre
seguridad a nivel
barrial y ciudad

T

T




ESPGC|OS ' 31°/o 32°/o (Hechos
temporales (Percepcion)  regisirados)

Y zonhdas
Inseguras

39°/o 4l°/o (Hechos

(Percepcion) regisirados)

Oriente Centro Sur



Medidas de -

seguridad en 76%
la ciudad o
60%
4 2 40%
’ 24%
Valoracion Gestion de la 20%

Alcaldia en la ciudad

0%

ol



Seguridad en el barrio

100%
80%
48
60% y
Valoracion Geslion de la
A0% 37% Alcaldia en el barrio
N .
0% -
NO



Razones de

iInseguridad
en el barrio

100%

80%

60%

40%

7% B
12%

4% |

15% [
47% S
s9% I

20%

0%

L ofes baldios

Poca iluminacion
Cxpendio de drogo

Presenciao de pandillas

POCa presencia de la
‘uerza publico

Delincuencia comun



Relacion entre 100%% B coroseou

pl"inCipdleS 86% " Barrio inseguro
delifosy 300
percepcion 579,
de seguridad 509% 58%
en los barrios
40% 29%
20% 19%
9%
0% |

Hurfo o Hurfo o Homicidios
DEersonas comerciantes



Iniciativa
“Cali 24 Horas”

® S
NO

Nafuraleza del negocio (58%)

Poca presencia policial (18%)



Tipo de delito




Tipos de delitos
en el barrio

100%

9% N
econdmicas: 129 N
$ 776.690 13%
34°%
_39% s
73% I

80% 60% 40% 20% 0%

Pérdidas

cxpendio de drogd

—UITO A residencias
—HOMICIAIOS

Hurfo a motos y vehiculos

HUMo a comerclo

HUMo a personas
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Victimizacion 80%

60%

85%

40%

20%

15%

o RS

Vicima No Vichimao






Nivel de
asociaftividad de
los comerciantes

® S
NO

Red de respuesio

) rapida (40%)




100%

Victimizacion

segun 30%

asociatividad 66%
00%
40% 34%
20%

0%

ol



Disposicion
a pagar




Establecimientos
de comercio que
iImplementan
medidas de
seguridad

Si
® o

Seguridad privada: rejas, «—
camaras, alarmas (90%)

—

Disposicion a adaguirir
medidas de seguridao
orivada: rejas, camaras,
alarmas (45%)



Gasto promedio mensuadl

de los establecimientos

BIO0000 s an  $261.713 comerciales para
$99.502 $101.365

I I evitar ser victima

Gasfo promedio para Gasto promedio dispuesto a
evitar ser viclima oagar para evifar ser victima

$250.000

$200.000

. Vichma

$150.0000 B No vicima

$100.0000

$50.000

30



Disposicion a pagar
100% Impuestos segun
83% victimizacion

80% 79%

60%

40%

21%

20% 17%

0%

Vichima No Vichmo



Disposicion a

o pagar impuestos
80% segun asociatividad
60%

40%

20% 18% 17%

ASOCIOdO NO Osoclado




Medidas de seguridad

o financiadas con
30% el iImpuesto
65%
60%
41%

40% 34%
0% - -

Presencia policial Camaras de  Mayor lluminacion Mas CAl's Unidades moviles

segurdao



confianza
instifucional




Denuncias por
las victimas

67%

—) Callificaron el
oroceso de
denuncia como
regular o malo

36%
NO erg
Nnecesaro

—
31%
Las auforidades
NnoO hacen nado




Efectividad de
los medios de
denuncia

80%

El feléfono es el medio
mas efeclivo para
comunicarse con lo
Policia Nacional

100%

80%

60%

40%

20%

0%

30%

Sl

70%




100%

80%

60%

40%

20%

0%

60%

Reducir el
lempo del irdmife

Estrategias para la
efectividad de
la denuncia

33%

7%
Denuncia vio Mejor informacion
web 0 app sobre el proceso



Estrategias de atencion
por la Policia Nacional

(

‘ Respuesta policio
Tiempo 6pHmo anfe el llamado
de frGmife

( NO conocen o
plafaforma



confianza institucional
segun victimizacion

° Efeclividad del cuadranfe

2 Contribucion a lo seguridad (Policia)
° Capfura de delincuentes (Policia)

° Efeclividad del sistema de juslicia

N

@9

4.3
4.
3.8
2.

0./
4.9
4.2
4.2

A




confianza
Institucional segun
nivel de asociatividad

A

.9
Cad

Asociado

No
asociado

O Efectividad del cuadranfe 51 b,/

° Contribucion a la seguridad (Policia) 46 4.9
° Caoptura de delincuentes (Policia) 4 4.2
© Efectividad del sistema de justicia ? 3

N
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Datos
demograficos

® o
o 2\
M T & a4 5
. 9 ANOS 3-4 Mestizo 1-2
Hombres  50% Fducacion Esirato salarios

90% Mujeres m’nm‘



Percepcion sobre
seguridad a nivel
barrial y ciudad




100%

80%

60%

40%

20%

0%

64%

36%

Ciudad

60%

40%

Barmo

Percepcion de
seguridad a nivel
ciudad y barrio




Valoraciéon de la gestion
de la Alcaldia segun

victimizacion .
. B vicima 1 No victima
3
/
0
° A2 -
/ 3.8
3
N
1

‘ Ciudad Barrio



ESpdCiOS 2 O° (Hechos registrados)

temporales
Y zonas
Inseguras

°8% 37%

(Percepcion)  (Hechos registrados)

‘ Oriente Centro Sur
Lugar

inseguro: 84°/c 48°/o

W) (Percepcidn)  (Hechos registrados)




TIPO de dellto




Victimas de
delitos urbanos

-

® S NoO Hombre @ Mujer



Tipos de delitos
en el barrio

ExXforsiones

Amenazas
Aclores delincuenciales

=INAS
-xpendio de drogas
Hurfo a vehiculos

Pérdidas HUrfo o comercio
egc?gmi%& HomIcIdIOS
Hurfo a Motos

Hurto a residencios
HUrto a personas

100% 80% 60% 40% 20% 0%



Disposicion
a pagar




Individuos que implementan
medidas de seguridad

; A5%
® S No fiene disposicion
NO a pagar por alguno
medida de seguridao
38%

Seguridad privada:
rejas, cOmaras, alarmas

«—
29%

Vigilancia privada:
wafchman




$300.000
$250.000
$200.000
$150.0000
$100.0000

$50.000

30

$160.229

$151.893

Gasto promedio para
evifar ser victima

Gasto promedio mensual
de los individuos para

Gasto promerio dispuesfo o
oagar para evifar ser victima

evitar ser victima

- Victima

™ No victima



Disposicion a pagar

100% Impuestos segun

, . 73% victimizacion
80% 79%
60%

S
40% m
21% 277%

20% ;
0%

Vicima No Vichmo



100%

80%

60%

40%

20%

0%

Medidas de seguridad

[ [
financiadas con

[
el immpuesto

52%
40% A7%
30%
IIII|II|I 3
Presencia policial Camaras de  Mayor lluminacion MOSC}MS Unidades moviles

segurdao



confianza
instifucional




Denuncias por
las victimas

Si
® \o el proceso de
denuncia como

regular o malo

45%

| s auforidades
NO hacen nada

<_



Efectividad de
los medios de
denuncia

60%

El freléfono es el medio
mas efectlivo para
comunicarse con la
Policia Nacional

100%

80%

60%

40%

20%

0%

28%

Sl

72%




100%

80%

60%

40%

20%

0%

65%

Reducir el
lempo del frdmire

Estrategias para
la efectividad de
la denuncia

26%
9%
Denuncia via Mejor informacion
web 0 app sobre el proceso



Estrategias de atencion
por la Policia Nacional

espuesia policia
ante el llamado

( :
Tiempo 6pfimo \

de framife
Q\lo conocen la
plararorma



confianza institucional
segun victimizacion

“ Efectividod del cuadrante
2 Contribucion a la seguridad (Policia)
° Caplura de delincuentes (Policia)

r

° Efeclividad del sistema de justicia

3.8
2.0

4.3
3



—,

Conclusiones ¢
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Conclusiones
generales

9 5e siente respaldo por parte de la Policia aun
cuando la calificacion hacia la misma es baja.

° El crimen distorsiona el comportamiento.

9 Ser victima afecta la disposicion a pagar iImpueslos.

° Diferencias enfre barrio y ciudad.

O Elteléfono como medio de comunicacion mas efechivo.,




Percepcion
reducida

° Desconocimiento de las medidas de seguridad publica.
9 Ser vichima.
° Menor confianza instifucional:

° POCa efeclividad del proceso de denuncio

° POCa INformacion de l0s procesos

o Mediana safisfaccion de la labor realizado
NOr las Inshifuciones




Recomendaciones

°Incrementar el nivel de asesorias en féerminos de
seguridad por parte de la Policia.

2 Aumentfar las medidas de seguridad a nivel barrial.

Y Propiciar las asociaciones entre comerciantes.

° Trabajar en la localizacion de los cuadranfes con
el fin de dar una respuesfa mas rapida.

© Reducir las asimefrias de informacion.







