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RESUMEN

El concepto de «consumo socialmente responsable» (CSR) tiene una importante tradicién en la literatura
de mercadeo y recientemente en la de responsabilidad social empresarial. Sin embargo, el caracter com-
plejo y dinamico del concepto hace relevante un debate sobre su medicién. El presente articulo aporta
una revision de la literatura de forma comprensiva sobre el CSR guiada por la pregunta sobre la medicién.
La metodologia utilizada parte de la revision de los articulos seminales, para progresivamente sesgar la
blisqueda hacia articulos en revistas de alto impacto. Se logré identificar diferentes etapas en los mode-
los de medida y precisar los debates actuales centrados en el papel de la responsabilidad social, y de la
incidencia del contexto socioeconémico y cultural en el consumo.
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The concept of socially responsible consumption and its measurement.
A review of the literature

ABSTRACT

The concept of Socially Responsible Consumption (SRC) has an important tradition in the marketing
literature, and recently in the corporate social responsibility. However, the complex and dynamic nature
of the concept makes its measurement a topic for discussion. This article provides a review of the literature
on SRC, comprehensively guided by the question of measurement. The methodology used from the review
of the seminal articles to gradually limit the search to articles in high impact journals. We identified
different stages in the measurement models, and highlight current debates on the role of corporate social
responsibility, and the impact of socio-economic and cultural concepts on consumption.
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O conceito de consumo socialmente responsavel e a sua medicdo. Uma andlise
da literatura

RESUMO

0 conceito do Consumo Socialmente Responsavel (CSR) tem uma importante tradi¢do na literatura de
marketing e recentemente na de responsabilidade social empresarial. Porém, o caracter complexo e
dindmico do conceito torna relevante um debate sobre a sua medig¢do. O presente artigo faz uma andlise da
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Etica do consumo cultural no consumo.

literatura de forma compreensiva sobre o CSR guiada pela questdo da medi¢do. A metodologia utilizada
parte da andlise dos artigos seminais, para progressivamente influenciar a pesquisa para artigos em revis-
tas de alto impacto. Foi possivel identificar diferentes etapas nos modelos de medida e precisar os debates
actuais centrados no papel da responsabilidade social, e da incidéncia do contexto s6cio-econémico e
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1. Introduccién

El estudio de la ética del consumo se aborda desde diferentes
disciplinas, lo que implica un ejercicio académico necesariamente
interdisciplinario. En la investigacion sobre la ética del consumo
han intervenido, por ejemplo, la psicologia, la administracién, la
sociologia, la filosofia y la economia. Desde esta perspectiva, la
ética del consumo se ha perfilado como un campo de estudio
que no tiene marcos conceptuales completamente delimitados y
estd en proceso de desarrollo. En particular, aunque el estudio
de la ética del consumo se ha concentrado en la perspectiva del
comportamiento del consumidor, los esfuerzos de investigacién
trascienden dicho marco y hoy dia se discute desde nuevas perspec-
tivas tales como la ética de los negocios, la responsabilidad social
empresarial (RSE) y el desarrollo sostenible (Newholm y Shaw,
2007).

El estudio de la ética del consumo ha derivado en diversas lineas
de trabajo: los estudios sobre la decisién de compra del consu-
midor, las malas decisiones y el comportamiento autodestructivo
de los compradores (Vitell, 2003), las resistencias y las respuestas
de los consumidores a la publicidad en el acto de compra desde
el punto de vista ético, los actos de boicot comercial (Holt, 1997;
Kozinets y Handelman, 1998), las acciones colectivas que desde las
corporaciones se han implementado para la creacién de espacios y
oportunidades para el consumo ético (Crane, 2005) o la moralidad
implicita en el consumo y su relacién intrinseca con la sostenibi-
lidad como proyecto colectivo e individual (Harrison, Newholm y
Shaw, 2005).

La literatura sobre la aparicién de un nuevo tipo de consu-
midor, aquel que es consciente de sus actos de compra, tiene
unos valores diferentes y se preocupa por sus acciones en el mer-
cado, es bastante extensa en los paises desarrollados (Crane y
Matten, 2004; Hendarwan, 2002; Rochefort, 1995; Strong, 1996).
En este sentido, Newholm y Shaw (2007, p. 255) indican que «los
consumidores responsables se preocupan por diversos elemen-
tos, entre los cuales se encuentran la procedencia del producto,
su produccién, su manufactura, los regimenes opresivos, los dere-
chos humanos, las relaciones laborales, el desarrollo armamentista
de los paises, el uso experimental de animales y las donaciones
politicas».

En este sentido, la preocupacién por productos o servicios
que provengan de producciones no sostenibles, asi como los
efectos de los productos o servicios sobre el medio ambiente
y sobre las personas, se vuelve relevante para este tipo de
consumidores, incluso si estos factores trascienden el con-
texto nacional y ocurren en un contexto internacional (Llopis,
2009).

Por lo anterior, los consumidores responsables no solo toman en
cuenta el beneficio inmediato que les pueden brindar los productos
o servicios, sino la procedencia y los efectos directos o indirectos
quedichos productos o servicios pueden tener (Barber, 2004; Burns,
1994). En suma, se ha venido delimitando un campo de estudio
sobre el fenémeno sociol6gico del consumo responsable y su sur-
gimiento de la mano de una transformacién en valores a partir de
la posguerra (Inglehart, 1977, 1990, 2001). En otras palabras, se
ha abierto una linea de trabajo particularmente interesante en la
ética del consumo relacionada con definir quién o qué implica ser

un consumidor socialmente responsable (CSR)'. Ademas, el sur-
gimiento de preguntas sobre los antecedentes y consecuentes del
consumo responsable ha llevado a la necesidad de su medicién para
el contraste empirico. Esta perspectiva metodolégica es el centro de
interés de este articulo, y en dicha direccién se realiza una revisién
de la literatura.

Esta revision de la literatura es un esfuerzo por mostrar la
riqueza del concepto de consumo responsable y su necesaria medi-
cién. El concepto de consumo responsable, en sus transformaciones
tedricas, esta relacionado con las formas con las cuales se ha inten-
tado medirlo. Al ser el concepto de consumo responsable altamente
variable y complejo —con la progresiva inclusién de mas aspectos a
ser tenidos en cuenta—, la medicién de este también se vuelve com-
pleja. En otras palabras, la discusién sobre qué dimensiones incluir
en los constructos de medida es una manera de entender las aristas
del debate.

Este articulo se compone de 6 apartados donde la introduccién
previa es el primero. En el segundo apartado se presenta una dis-
cusién sobre el concepto del consumo responsable y su evolucién.
En el tercero se presenta la metodologia con la cual se desarroll6 la
revisién bibliografica. En el cuarto se analizan las escalas de medida
y sus limitaciones. En el quinto se presentan algunos de los deba-
tes abiertos y las criticas a la medicién del consumo responsable.
Finalmente, se establecen algunas conclusiones y futuras lineas de
profundizacién del debate.

2. Marco conceptual

El surgimiento del consumo responsable tiene su origen en
los denominados consumidores verdes, en la investigacién eco-
légica y del marketing que se dio en una etapa temprana de los
afios sesenta y en los movimientos medioambientales de la época
(Hendarwan, 2002). El consumo verde es, segin Elkington y Hailes
(1989, p. 235), aquel que evita «productos que ponen en riesgo la
salud del consumidor o de otro; causan dafio significativo al medio
ambiente durante la manufactura, su uso o desperdicio; consumen
una cantidad desproporcionada de energia; causan un desperdi-
cio innecesario; usan materiales derivados de especies o ambientes
amenazados; asi como aquellos que implican un maltrato innece-
sario de animales o que de manera adversa afectan a otros paises».

Esta nocién sobre el consumo verde se amplié rapidamente
debido a que el aspecto ético y moral aparecia evidente en la
toma de decisiones de los compradores, amplidandose el concepto al
de consumidores éticos (Mintel Research, 1994). En consecuencia,
el concepto de consumo verde se refiere basicamente a aque-
llos consumidores que tienen preocupaciones medioambientales al
adquirir sus productos o servicios, mientras que los denominados
consumidores éticos son analizados teniendo en cuenta aspectos
relativos a la moral en sus decisiones de compra o de adquisicién
de servicios.

Esta distincién es importante porque el proceso de toma de
decisiones del consumidor ético presupone las preocupaciones

1 La sigla CSR se utiliza en el documento para denotar consumo socialmente res-
ponsable o consumidor socialmente responsable, segiin el contexto de lo escrito.
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medioambientales, y en este sentido es un concepto mas amplio y
complejo (Shaw y Shiu, 2002). Sin embargo, dentro de la literatura
estos 2 tipos de consumo estin subsumidos a un dmbito mas
general donde se incluirian todos los aspectos sociales que tienen
una influencia en las decisiones de consumo. El espectro amplio de
asuntos sociales implicitos en el comportamiento y en la toma
de decisiones de los consumidores es el que da lugar al concepto
del consumo socialmente responsable (CSR). El consumidor ahora
no solo tiene en cuenta aspectos medioambientales y éticos, sino
que en el acto de consumo involucra aspectos especificos como la
responsabilidad social de las empresas, su contexto socioecon6-
mico y cultural, o la informacién mas alla de los propios bienes y
servicios (Mohr, Webb y Harris, 2001; Gurviez, Kreziak y Sirieix,
2003; Ozcaglar-Toulouse, 2005; Webb, Mohr y Harris, 2008).

El concepto de CSR se consolida en los afios setenta con los estu-
dios de Webster (1975)y Brooker (1976), permaneciendo hasta hoy
en la literatura (Roberts, 1996b). Webster (1975, p. 188) lo defi-
nia como un consumo donde el «consumidor tiene en cuenta las
consecuencias publicas de su consumo privado e intenta usar su
poder de compra para lograr el cambio social». Esta definicién se
fundamenta en la idea del cuestionamiento que hace el consumi-
dor sobre su acto de compra. O de otra manera, el consumidor se
considera un actor racional que fundamenta su decisién de compra
en un conjunto de valores propios e informacién, asi como en nece-
sidades y posibilidades (Strong, 1996). Esta perspectiva implica un
involucramiento psicosocial del consumidor en la compra, y supone
que existe un conjunto de aspectos de caracter variable que hacen
cambiar el comportamiento de compra.

Roberts (1993, p. 140) define al CSR como aquel «que compra
productos y servicios que se percibe tienen un efecto positivo (o
menos negativo) sobre el ambiente, o que favorece a las empresas
que intentan generar un cambio social positivo». En esta defini-
cién del CSR se involucra una preocupacién por el cambio social,
una dimensién ambiental y la intermediacién de la responsabilidad
social de las empresas en el comportamiento del consumidor. En
consecuencia, el CSR es aquel que tiene comportamientos y decisio-
nes de compra asociados a los problemas medioambientales y tiene
el interés no solo de satisfacer necesidades individuales, sino que
se preocupa por los posibles efectos que su compra de productos y
servicios tiene sobre la sociedad (Antil, 1984).

De manera particular, el perfil del CSR en Estados Unidos varia
durante los afios noventa hacia una postura mas liberal y de involu-
cramiento. El CSR de finales del siglo xx es aquel que identifica sus
acciones como valiosas y representativas para los problemas socia-
les y medioambientales. De esta forma, la efectividad percibida por
el consumidor (Kinnear y Taylor, 1973), es decir, la percepcién que
tienen los consumidores sobre la relevancia y el efecto de sus deci-
siones de compra, se vuelve el factor determinante para el CSR
(Roberts, 1996b; Straughan y Roberts, 1999).

En la primera década del sigloxx1 la definicién del CSR se
afirma en valores. Mohr et al. (2001, p. 47) plantean que el CSR
es identificado como «una persona que basa su adquisicién, uso
y disposicion de los productos en el deseo de minimizar o elimi-
nar cualquier efecto dafiino, y maximizar los beneficios positivos
a largo plazo sobre la sociedad». En esta definicién se lee el inte-
rés medioambiental, los aspectos morales y una preocupaciéon por
las transformaciones sociales. La investigacion de Mohr et al. (2001)
concluye que larelacién del consumidor con las empresas en el acto
de compra esta mediada por las iniciativas que dichas empresas
promueven para evitar las externalidades negativas de los produc-
tos o servicios, asi como su esfuerzo para maximizar los beneficios
sociales en el corto, mediano y largo plazo.

Finalmente, en afos recientes se observa una mayor precisién de
los aspectos que determinan el consumo responsable. Este se define
no solo en relacién con las preocupaciones sociales, medioambien-
tales y de responsabilidad social de las empresas, sino que ahora es

Tabla 1
Principales bases de datos académicas revisadas

ISI Web of Science

Scopus

Business Source Complete (EbscoHost)

Fuente Académica (EbscoHost)

JSTOR (Journal Storage)

ScienceDirect (Elsevier)

PsycARTICLES (APA)

Redalyc (Red de Revistas Cientificas de América
Latina y el Caribe, Espafia y Portugal)

Fuente: elaboracién propia.

fundamental comprender el contexto econémico y social del con-
sumidor. La informacién que el consumidor posee, asi como sus
posibilidades reales de adquirir productos y servicios socialmente
responsables, determina en gran medida su consumo.

En resumen, hoy el consumo responsable empieza a ser consi-
derado como un fenémeno colectivo y dependiente de los grupos
sociales con los que el consumidor interactdia. En consecuencia,
Hailes (2007) y Akehurst, Alfonso y Martins Gongalves (2012) defi-
nen al CSR del nuevo milenio como aquel que ve en sus actos de
consumo la oportunidad de preservar el medio ambiente y la cali-
dad de vida en sociedad bajo un contexto particular y local. E1 CSR
sabe que al rechazar productos dafiinos esta contribuyendo a la
preservacion del medio ambiente y a la sostenibilidad.

El CSR rechaza los productos riesgosos para la salud, los pro-
ductos con empaques no ecolégicos o que desperdician energia, los
productos que utilizan materiales peligrosos o provienen de habi-
tats o especies en peligro. Asi mismo, el CSR evalia a las empresas
en su comportamiento responsable y en el comercio justo. Todo lo
anterior considerando el contexto particular en el cual el CSR toma
las decisiones de compra. De esta forma, la conceptualizaciéon de un
CSR ha variado en el tiempo y ha asociado diferentes dimensiones
o aspectos en el acto de la compra, mas alla de la dimensién precio.

3. Metodologia

Este articulo de revisién de la literatura tomé como ventana de
observacién el periodo comprendido entre 1960y 2012. Dicha ven-
tana puede ser dividida en 2 etapas relevantes. La primera hace
referencia al periodo comprendido entre 1960 y 1990, donde se
priorizé la revisién de los articulos seminales que hacen una iden-
tificacién del CSR y caracterizan su consumo. La segunda etapa,
delimitada entre 1990y 2012, hizo énfasis en la revisién de la medi-
cién del concepto de consumo responsable y en particular cémo en
la toma decisiones de compra se tienen en cuenta las practicas de
responsabilidad social de las empresas. Para la revisiéon bibliogra-
fica se utilizaron las siguientes palabras clave y sus combinaciones
booleanas: consumo socialmente responsable (socially responsible
consumption), escalas de medicién (measurement scales), comporta-
miento del consumidor (consumer behavior), responsabilidad social
empresarial (corporate social responsibility) y ética del consumo
(ethics of consumption).

La bisqueda bibliografica se hizo a través de un sistema
meta-buscador y explorando las bases de datos académicas mul-
tidisciplinarias y del area de ciencias econémicas, administrativas
y contables de la Pontificia Universidad JaverianaZ. Las principales
bases de datos académicas consultadas se listan en la tabla 1.

2 La Biblioteca de la Pontificia Universidad Javeriana se encuentra valorada entre
las mejores de América Latina y tiene acceso a mdas de 90 convenios internaciona-
les de bases de datos académicas. Lo anterior da confianza sobre el hecho de no
estar sacrificando referencias fundamentales en la revisién del tema propuesto en
el articulo.
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Tabla 2
Principales revistas consultadas en la revision biografica

Revistas especializadas de marketing

y comportamiento del consumidor y medio ambiente

Revistas especializadas de RSE, ética en los negocios

Revistas especializadas en management
y otras disciplinas

Business Ethics
The Ethical Consumer

Advances in Consumer Research
Marketing Management Journal

Journal of the Academy of Marketing
Journal of Consumer Psychology

Journal of Marketing

Journal of Macromarketing

Marketing Management Journal
International Journal of Market Research

Social Behaviour

Environment and Behaviour

Journal of Business Research
Business Horizons
Management Decision
Public Relations Review

Academy of Legal, Ethical and Regulatory Issues

Fuente: elaboracion propia.

La revision bibliografica sobre el concepto de consumo respon-
sable y su medicién asumié un sesgo de seleccién hacia revistas
tematicas de marketing, ética y responsabilidad social empresarial,
y algunas revistas de management y otras disciplinas que tradi-
cionalmente se han preocupado por el tema. En este sentido, la
seleccion de las fuentes bibliograficas se dio en 3 niveles: a) revistas
de alto impacto (indice Journal Citation Report -JCR) en mercadeo
y comportamiento del consumidor; b)revistas especializadas en
ética y responsabilidad empresarial en lo social y lo medioambien-
tal, y c) revistas de management u otras disciplinas en las cuales se
haya realizado un acercamiento al tema del consumo responsable y
sumedicién. Adicional a la anterior revision, se rastrearon articulos
sobre consumo responsable en las revistas de administracién mas
importantes de Colombia (mayor nivel de calidad segtn el indice
bibliografico de Publindex). En la tabla 2 se presentan algunas de
las principales revistas consultadas.

Los articulos seleccionados en primera instancia fueron los
que vinculaban en este caso especifico el desarrollo del con-
cepto consumo responsable con escalas de medicién del consumo
responsable. En segundo lugar, se eligieron los articulos que vincu-
laban el consumo responsable a productos especificos. Finalmente,
se tomaron referencias que desde articulos de journals o libros se
enfocaban en el debate sobre el consumo responsable. La seleccién
delos articulos serealizé examinando cuidadosamente el impactoy
la citacién de las revistas. La tabla 3 presenta la division de articulos
seglin el area especializacién referente al consumo responsable.

El thesaurus implementado en la revisién bibliografica usé como
una herramienta de precision bisquedas booleanas para darle un
peso mayor a las palabras clave: consumo socialmente responsable
(socially responsible consumption) y escalas de medicién (measure-
ment scales) bajo las operaciones (AND, OR, NOT y XOR), de manera
que el énfasis de larevision fuera sobre estas palabras y su relacién.
Las bisquedas de las bases de datos arrojan de manera predo-
minante los articulos que, en la ventana de tiempo seleccionada,
muestran el desarrollo de escalas de medicién del CSR en sus dife-
rentes etapas conceptuales y el desarrollo de los instrumentos de
medida.

o o2

4. Medicion del consumo socialmente responsable

A continuacién se presenta una revision de la investigacién
sobre la medicién del consumo responsable y la evolucién de las
escalas de medida.

Tabla 3
Identificacién de articulos y documentos revisados sobre el consumo responsable y
su medicién

Marketing y comportamiento del consumidor 42
RSE, ética de los negocios y medio ambiente 19
Management y otras disciplinas 9
Libros y otros documentos relacionados 15

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4
Escala de responsabilidad social (SRS)

o No vale la pena preocuparse por los acontecimientos de actualidad y los
problemas ptblicos. No puedo hacer nada sobre ellos de todas maneras

o Cada persona deberia dar algo de su tiempo por el bien de su propia ciudad
0 pais

o Nuestro pais seria mucho mejor si no tuviera tantas elecciones y la gente no
tuviera que votar tan a menudo

e Decepcionar a tus amigos no es tan malo porque uno no puede ser bueno
todo el tiempo con todas las personas

o Es el deber de cada uno hacer su trabajo lo mejor que puede

o La gente seria mucho mejor si pudiera vivir lejos de otras personas y no tener
que hacer nada por ellos

o En la escuela por lo general se ofrecia voluntariamente para proyectos
voluntarios

o Me siento muy mal cuando he fracasado en un trabajo que prometi que haria

Fuente: Berkowitz y Daniels (1964) fundamentado en Gough et al. (1952).

4.1. En busca de la personalidad responsable

En los afios cincuenta se inicia la discusién sobre la medida del
consumo responsable. En esa década de posguerra la preocupacién
por las transformaciones sociales y el desarrollo politico en Estados
Unidos llevé a un interés por determinar las caracteristicas o el per-
fil de las personas socialmente responsables, y la relaciéon entre su
responsabilidad y sus afinidades politicas. Este planteamiento fue
el punto de partida para preguntarse por aquellos consumidores
que son socialmente mdas responsables. Dentro de la bibliogra-
fia académica relacionada con escalas de medicién del consumo
responsable, la escala de Berkowitz y Lutterman (1968) (Social Res-
ponsible Scale [SRS]) es considerada como el primer instrumento
que mide cuantitativamente el concepto de la responsabilidad
social en el consumo de los individuos. La SRS mide los atributos de
las personas socialmente responsables y hace un perfil de la perso-
nalidad socialmente responsable. Cabe resaltar que la base teérica
de la investigacion de Berkowitz y Lutterman (1968) tiene su fun-
damento en los estudios previos de Berkowitz y Daniels (1964),
Gough, McClosky y Meehl (1952)y Harris (1957)3. La investigacién
de Gough et al. (1952) hace parte de un conjunto de estudios que
intentan medir la responsabilidad en la participacién politica (ciu-
dadania) a través de rasgos de comportamiento y de personalidad
de los individuos encuestados. La escala SRS se detalla en la tabla 4.

Los estudios de Gough et al. (1952), Harris (1957) y Berkowitz
y Lutterman (1968) asociaron la SRS con variables sociodemografi-
cas (edad, género, clase social, nivel de educacioén, tipo de habitat y
pertenencia politica). De esta manera se pudo identificar un perfil

3 Harris (1957), a partir de los estudios de Gough et al. (1952), construye una
escala de medicion centrada en las caracteristicas de la personalidad de los nifios.
La escala fue disefiada para discriminar practicas de responsabilidad de los nifios
frente a sus pares. Esta escala arrojo6 resultados similares a la de Gough et al. (1952)
pero mostré ademas una correlacion alta entre la edad de los nifios y su grado de
responsabilidad.
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del americano socialmente responsable. La investigacién arroj6 que
la persona socialmente responsable en Norteamérica tiende a ser
mas conservadora en sus ideas y, por tanto, defiende valores tradi-
cionales de comportamiento social (Berkowitz y Lutterman, 1968,
p. 168-169).

Recapitulando, los tipos de estudio de las décadas del cincuenta
y sesenta representan esfuerzos investigativos que buscan cons-
truir perfiles sociodemogréficos de la personalidad socialmente
responsable. Las preguntas desarrolladas para las escalas de medi-
cién intentan que el encuestado se ponga en la situacién de la
pregunta, no utilizan afirmaciones para la primera persona y no
se realiza ninguna mencién directa de la responsabilidad social.
De esta manera, la escala de Berkowitz y Lutterman (1968) per-
mite una caracterizacion indirecta de la personalidad socialmente
responsable.

El estudio de Anderson y Cunningham (1972) introduce espe-
cificamente el concepto de consumidor responsable basandose en
los estudios previos sobre la personalidad responsable. Utilizan la
escala SRS ampliada para indagar explicitamente por quiénes son
los consumidores socialmente responsables y qué elementos los
caracterizan.

El enfoque de esta investigaciéon resalta la potencialidad de
variables psicograficas para describir el comportamiento del consu-
midor. En particular se incluyeron 6 nuevos reactivos psicograficos
en la escala de medida: la alienacién, el dogmatismo, el con-
servatismo, el estado de consciencia, la competencia personal
y el cosmopolitismo. Aunque Anderson y Cunningham (1972)
aumentan el nimero de items en la escala, esta mantiene su unidi-
mensionalidad. Este estudio tuvo continuidad con el de Webster
(1975), el cual mostré una relacién no concluyente entre la
personalidad responsable y comportamiento responsable de los
consumidores.

Anderson y Cunningham (1972) encuentran que la personali-
dad responsable no implica un CSR asociado. Es decir, que aunque
ciertas variables como el nivel socioeconémico, el nivel de edu-
cacion, el status o el lugar de vivienda pueden ser asociadas con
puntuaciones mas altas en la escala de responsabilidad social, una
personalidad responsable no necesariamente implica un compor-
tamiento responsable de parte del consumidor, pues en diversos
casos se presenta la relacién contraria. De esta manera se abre
una linea de investigacién sobre el CSR que va mas alla de los ras-
gos de la personalidad responsable. Las incongruencias entre los
perfiles de los consumidores con un alto puntaje en la escala de

Tabla 5
Investigaciones sobre el consumo responsable verde

responsabilidad y sus acciones de consumo obligan a los investi-
gadores a concentrarse en las actitudes del consumidor de manera
que pudieran comprender mejor las motivaciones que subyacen a
sus acciones.

4.2. Hacia una medicion de las actitudes del consumidor
responsable

En 1974, Anderson, Henion y Cox (1974) utilizan en su investi-
gacién la escala implementada por Anderson y Cunningham (1972)
con el fin de medir la actitud de los consumidores hacia un nuevo
producto con caracteristicas ecolégicas (detergente verde) y eva-
ltan las practicas de reciclaje de un consumidor responsable. En la
misma linea, Bourgeois y Barnes (1976) identifican grupos de con-
sumidores socialmente responsables caracterizandolos a través de
perfiles sociodemograficos. Ademas, y con la intencién de estable-
cer un contraste del consumidor responsable segiin el contexto de
consumo, Jolibert y Baumgartner (1981) realizan el mismo estudio
en Francia y se encuentran con correlaciones mas altas en Francia
que en Norteamérica entre el perfil sociodemografico y el consumo
socialmente responsable.

En este punto se debe precisar que las investigaciones sobre el
perfil de consumidor responsable se llevaron a cabo de manera
simultdnea con la identificacién del perfil de consumidor verde
(aquel preocupado especificamente por los efectos de productos
o servicios en el medio ambiente). Por ejemplo, Kassarjian (1971)
desarrolla una escala especifica para examinar la preocupacién de
las personas por la poluciéon del aire y determinar las caracteris-
ticas de aquellas personas que demostraban mayor empatia hacia
las preocupaciones medioambientales. La misma linea de trabajo
fue desarrollada por McEvoy (1972), Tognacci, Weigel, Wideen y
Vernon (1972),Hounshelly Liggett (1973), Arbuthnot (1977), Buttel
y Flinn (1978), Van Liere y Dunlap (1981), Vining y Ebreo (1990),
Roper Organisation (1992). La tabla 5 muestra el desarrollo de las
investigaciones centradas en definir el alcance de las preocupa-
ciones medioambientales dentro del perfil de los consumidores
responsables (consumo verde). Se utilizaron escalas de medida
unidimensional centradas en el medio ambiente, y su aplicacién
siempre se hizo en los Estados Unidos de América.

Como se observa en la tabla 5, entre 1970 y principios de
los noventa la preocupacién medioambiental asume el centro del
debate del consumo responsable. Los movimientos sociales y el
contexto politico norteamericano influyeron de forma relevante en

Estudio Escala y dimensionalidad

Pais de estudio Muestra

Kassarjian (1971)
McEvoy (1972)
Tognacci et al. (1972)
Kinnear y Taylor (1973)
y actitudes del consumidor
Hounshell y Liggett (1973)
y actitud medioambiental
Kinnear et al. (1974)
y actitudes del consumidor
Arbuthnot (1977)
y actitudes hacia el medio ambiente
Buttel y Flinn (1978)
y actitudes hacia el ambiente
Leftridge (1977)
Van Liere y Dunlap (1981)
y el comportamiento del consumidor
Vining y Ebreo (1990)
a través de las practicas de reciclaje
Roper Organisation (1992)
consciente

Escala unidimensional. Dimensién medioambiental

Escala unidimensional. Dimensién medioambiental

Escala unidimensional. Dimensién medioambiental

Escala unidimensional. Preocupaciones medioambientales
Escala unidimensional. Conocimiento medioambiental
Escala unidimensional. Preocupaciones medioambientales
Escala unidimensional. Dimensién medioambiental

Escala unidimensional. Dimensién medioambiental

Escala unidimensional. Preocupacién medioambiental
Escala unidimensional. Preocupaciones medioambientales

Escala unidimensional. Actitudes hacia el medio ambiente

Escala unidimensional. Consumo ecolégicamente

Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos

242 hogares de Santa Monica

1.503 americanos, muestra nacional

141 residentes de Boulder, Colorado

500 miembros pertenceientes al panel de opinién
de la Universidad del Oeste de Ontario

Estados Unidos 1881 estudiantes de sexto grado
Estados Unidos 500 miembros pertenceientes al panel de opinién
de la Universidad del Oeste de Ontario

Estados Unidos 145 residentes de Athens, Ohio

Estados Unidos 548 residentes adultos de Wisconsin

Estados Unidos
Estados Unidos

1.078 estudiantes rurales y urbanos
806 residentes de Washington

Estados Unidos 197 hogares de Illinois

Estados Unidos Muestra de consumidores adultos (niimero no

especificado)

Fuente: elaboracién propia con base en los estudios referidos.
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la ampliacién de la investigacion sobre la delimitacién del perfil de
los consumidores preocupados por el ambiente.

Igualmente, de forma paralela a los estudios centrados en la
preocupacién medioambiental, empiezan a surgir investigaciones
que enfocaron su atencién en la medicién de las actitudes y compor-
tamientos del consumidor responsable. Los atributos psicolégicos
de una personalidad responsable pasaron a un segundo plano. De
esta forma, son ejemplos de escalas actitudinales las desarrolla-
das por Kinnear y Taylor (1973), Kinnear, Taylor y Ahmed (1974) y
Webster (1975). No obstante el giro hacia la construccién de escalas
actitudinales, varios estudios en este periodo mantienen la pre-
gunta por la relacién entre perfiles sociodemograficos y consumo
ambientalmente responsable (Leftridge, 1977; Arbuthnot, 1977,
Buttel y Flinn, 1978; Van Liere y Dunlap, 1981; Vining y Ebreo, 1990;
Roper Organisation, 1992).

Kinnear et al. (1974), basandose en la escala desarrollada por
Anderson y Cunningham (1972), «intentan mejorar la escala de
medicién de la responsabilidad social al desarrollar una nueva
escala de medicién que incorpora medidas comportamentales y
actitudinales relacionadas con los patrones de compra» (Kinnear
et al., 1974, p. 19). Estos autores desarrollaron una dimensién
suplementaria que denominaron efectividad percibida por el con-
sumidor (Kinneary Taylor, 1973). Estadimensién intenta establecer
silos consumidores reconocen en sus actos de consumo los posibles
efectos sociales y ambientales de su compra.

Webster (1975), tomando los estudios de Kinnear y Taylor
(1973) y Kinnear et al. (1974), propone una mejora de la escala de
medicién para el CSR. Para Webster (1975), el consumidor respon-
sable sera aquel individuo que toma en cuenta las consecuencias
de su consumo privado. El aporte de Webster (1975) consistié
en utilizar la escala de Kinnear y Taylor (1973) agregandole una
tercera dimensién denominada peso percibido de las grandes cor-
poraciones. Esta nueva dimensién implica el primer esfuerzo por
comprender como la imagen responsable de las empresas y sus
actos tienen un efecto sobre el comportamiento del consumidor.

Brooker (1976) enriquecio6 la escala de medicién propuesta por
Webster (1975). En esta investigacion se consideran las necesida-
des del consumidor desde la perspectiva de la teoria Maslow (1968,
1970). Segtin Brooker (1976), el consumidor responsable es aquel
que atiende a los niveles mas altos de la piramide de necesidades
donde «los individuos que estan mas alto en los niveles de auto-
rrealizacién apareceran en mayor medida entre los consumidores
socialmente responsables, respecto a aquellos que se encuentran
en un nivel mas bajo de autorrealizacién. Desde una perspectiva
tedrica, esto significa que entre mas saludable mentalmente es la
persona, es mas probable que la persona tome acciones que reco-
nozcan las necesidades de otros en la sociedad» (Brooker, 1976,
p. 110).

Dado lo anterior, en las décadas de los setenta y los ochenta
también se observa un creciente uso de instrumentos de medida
del consumo responsable que buscan evaluar las actitudes y los
comportamientos de los consumidores en el acto de compra. Lo
anterior obedece a la necesidad de considerar los hechos concretos
del acto de consumo. En otras palabras, se buscé capturar los
actos de consumo mas alla de las intenciones. En la tabla 6 se pre-
sentan diferentes estudios que ilustran la evolucién del concepto
de CSR y su medida.

Enresumen, laevolucién de la medicién del CSR considera en sus
inicios una nica dimensién que evalia la responsabilidad social de
los individuos asociada a su personalidad. Posteriormente, desde
1970 el sentido de responsabilidad social en el consumo se asocia
con las preocupaciones medioambientales y surge en paralelo una
vertiente de investigacion que promueve escalas multidimensio-
nales de medicion.

En particular, y a la par del interés por la medicién de la dimen-
sién medioambiental, surgen otras dimensiones de medida, como

la efectividad percibida por el consumidor o el peso percibido de
las grandes corporaciones. Estas nuevas dimensiones intentan eva-
luar los efectos que tienen en el acto de compra los hechos sociales
y ambientales, y los comportamientos de las grandes empresas en
los mercados.

Los estudiosos de la medicion del CSR empezaron a preguntarse
por el alcance de la medicién a través de escalas actitudinales. Esto
llevé a buscar precisar y separar conceptualmente las escalas de
actitudes respecto a las escalas de medicién del comportamiento
en la compra. La diferencia metodolégica en el acercamiento a la
medida del consumo responsable llevé a delimitar otra vertiente
de estudios.

4.3. Comportamiento y consumo socialmente responsable

Antil (1984) critica las escalas de medida previas y ve la
necesidad de incluir una dimensién que evalte la relacién entre
percepciones (actitudes) y comportamiento. Esta critica gener6
metodologias experimentales que buscaron la manera de desa-
rrollar un episodio comportamental contextualizado de medida,
con el fin de alcanzar efectos predictivos. Para esto fue necesario
simular la compra de productos especificos, de manera que pudiera
comprenderse mejor la relaciéon entre las actitudes del consumidor
y su comportamiento.

En un ejercicio especifico con la dimensién medioambiental del
consumo responsable, Alwitt y Pitts (1996) llegan a la conclusién
que las preocupaciones ecolégicas son importantes para un CSR. No
obstante, otro consumidor diferente también podria comprar pro-
ductos ecolégicos sin considerar que su acto de compra pueda tener
una influencia sobre la reduccién de los residuos. Lo anterior llev
a resultados no concluyentes y a la necesidad de mayor investiga-
cién en esta direccion. En particular, la medicién fue incorporando
mas el comportamiento que las actitudes en las escalas de medida.
Un ejemplo de inclusién fue la dimensién denominada comporta-
miento del consumidor ecol6gicamente consciente. Esta dimensién
del CSR se fortaleci6é durante los afios noventa (Pickett, Kangun y
Grove, 1993; Roper Organisation, 1992).

Los trabajos de Roberts (1993, 1995, 1996b) fijan el nuevo derro-
tero de la medicién del CSR. Roberts (1996b) actualiza el perfil
del consumidor verde e identifica las limitaciones y horizontes de
la medicién desde la perspectiva comportamental. En la misma
direccion, Straughan y Roberts (1999) resaltan la superioridad de
los instrumentos de medicién comportamentales y el papel clave
de la dimensién del consumidor ecolégicamente consciente. Tanto
Roberts (1995, 1996a, 1996b) como Straughan y Roberts (1999)
llegan a la conclusién que la dimensién de efectividad percibida
por el consumidor es la que tiene un mayor impacto sobre el CSR.
Es decir, la idea que tiene el consumidor sobre la relevancia y el
impacto de sus decisiones de compra sobre los problemas ambien-
tales y sociales, se convierte en la dimensién mads influyente en el
comportamiento de consumo.

La dltima década ha sido altamente productiva en la medicién
del CSR. Mohr et al. (2001) identifican un importante vacio en la
medicién, yaanticipado por Kinneary Taylor (1973),yrepresentado
en la ausencia de una dimensién que diera cuenta del efecto de la
responsabilidad social empresarial (RSE) sobre el CSR. De la misma
manera reconocen la importancia de la segmentacién del mercado
seglin el tipo de consumidores responsables. Su estudio lleva al
desarrollo de una nueva escala, la Socially Resposible Purchase and
Disposal (SRPD) (Webb et al., 2008). La escala SRPD se conforma
de 4 dimensiones: una dimensién del efecto de la RSE sobre el
consumo denominada desempefio en responsabilidad social corpo-
rativa; una dimension sobre el reciclaje y manejo de desperdicios;
una dimensioén relacionada con la reduccién del uso de determi-
nados productos o servicios que tienen impacto sobre el medio
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Estudio

Escala

Dimensionalidad

Pais de estudio

Muestra

Berkowitz y Daniels (1964)

Berkowitz y Lutterman (1968)

Anderson y Cunningham
(1972)

Anderson et al. (1974)

Webster (1975)

Tucker, Dolich y Wilson (1981)

Belch (1982)

Antil (1984)

Roberts (1996a)

Social Responsability
Scale (SRS).

Social Responsability
Scale (SRS)

Social Responsability
Scale (SRS)

Socially and Ecologically
Concerned Consumers
Scale (SECC)

The Social Involvement
Model (SIM)

Enviromental
Responsible Citizen
Scale (ERC)

Life Style Analysis Scale
(LSA)

Socially Responsible
Consumption Behavior
Scale (SRCB)

Ecologically Conscious
Consumer Behavior
Scale (ECCB)

Escala unidimensional. El consumo responsable
es asociado a un conjunto de factores
sociodemograficos y psicolégicos. Se busca
delimitar el perfil del consumidor socialmente
responsable. 8 items

Escala unidimensional. El consumo responsable
es asociado a un conjunto de factores
sociodemograficos y psicolégicos. Se busca
delimitar el perfil del consumidor socialmente
responsable. 8 items

Escala unidimensional. El consumo responsable
es asociado a un conjunto de factores
sociodemograficos que se pueden atribuir a un
individuo. 8 items

Escala bidimensional. La primera dimensién es
relativa al consumo responsable y esta centrada
en las preocupaciones medioambientales; la
segunda dimension esta relacionada con los
aspectos sociales y psicolégicos desarrollados
en la escala seminal de 1952

Escala bidimensional. Esta escala de medicién
tiene en cuenta los factores sociales,
medioambientales y una nueva dimensién que
intenta medir las percepciones sobre las
decisiones de las grandes empresas. Este estudio
intenta medir la relacion entre la personalidad
responsable y el comportamiento consciente
de los consumidores. 60 items

Escala unidimensional. Se compara al
consumidor ecolégicamente consciente con el
consumidor comtn. Son empleados 9 items

de una escala de responsabilidad ambiental + 22
items para la dimensién de responsabilidad
social del consumidor

Escala unidimensional. Esta investigacién
construye una escala de 20 items centrandose
en el consumo responsable como un constructo
evaluado desde variables asociadas al estilo de
vida de los consumidores

Escala tridimensional. Dicha escala consta de 3
dimensiones: responsabilidad social,
preocupacién medioambiental, efectividad
percibida por el consumidor. 40 items

Escala tridimensional. Esta escala de medicién
esta compuesta por las dimensiones: Efectividad
Percibida por el Consumidor. Preocupaciones
Ambientales. Escala de liberalismo. 22 items

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

Inglaterra

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

80 mujeres del pregrado de la
Universidad de Mindwenster

766 adultos de Winsconsin

412 consumidores de Austin,
Texas

550 residentes de una ciudad
del suroeste de Estados Unidos

227 personas pertenecientes
a una pequefia comunidad en
Inglaterra

139 miembros de la poblacién
en general y 27 de un club de la
alta sociedad

125 individuos de la costa
oeste de Estados Unidos

690 individuos pertenecientes
a un panel sobre hechos que
afectan al consumidor

605 consumidores adultos de
los Estados Unidos

Fuente: Adaptado de Roberts (1995, 1996b).

ambiente, y una dimensién de items liberales que reincorpora la
vision de la personalidad responsable en las decisiones de compra.

La escala SRPD surge de los resultados de un conjunto de expe-
rimentos (Mohr y Webb, 2005). La intencién era determinar el
impacto que tiene sobre el comportamiento del consumidor la
implementacién de campaiias de RSE. Esta investigacién mostré
que bajo las condiciones adecuadas de informacién y disponibili-
dad, los consumidores privilegian marcas responsables a pesar de
tener un mayor precio.

Becker-Olsen, Cudmore y Hill (2006) refuerzan los hallazgos de
Mohr et al. (2001) y muestran que con estrategias de RSE bien
disefiadas y con la buena eleccién de causas sociales se pueden
lograr importantes cambios en el comportamiento de los consumi-
dores. De todas maneras, la nueva investigacion sigue afirmando
el caracter complejo y dindmico del CSR (DeVellis, 1991; Ping,
2004).

En la Gltima década también se precisa el papel del contexto
geografico en la medicién del CSR (Lee, 2008; Lee y Shin, 2010).
Estas investigaciones confirman la necesidad de avanzar hacia
constructos multidimensionales pero que den cuenta de un
contexto geografico especifico (Akehurst et al., 2012).

Esta visién de un consumo contingente al contexto geografico
es reforzado por el estudio de Francois-Lecompte y Roberts (2006).
Estos autores construyen una escala especifica del CSR para Fran-
cia, lo que permitié reforzar las conclusiones de Maignan (2001),
las cuales indicaban un pensamiento marcadamente comunita-
rio y menos individualista en el consumo de los franceses frente
al comportamiento del consumidor en otros paises desarrollados.
Asi, por ejemplo, Francois-Lecompte y Roberts (2006) identifican
un pensamiento mas comunitario en los consumidores franceses
frente a un consumo mas individualista de los norteamericanos.
El instrumento de medida de Francois-Lecompte y Roberts (2006)
se conforma por 5 dimensiones: RSE o comportamiento social-
mente responsable de las empresas; el producto y su impacto; los
pequefios negocios; el origen geografico de los bienes y servicios, y
el volumen de consumo responsable.

En la misma direccién de Francois-Lecompte y Roberts (2006),
Yan y She (2011) desarrollan un instrumento de medida del
CSR contextualizado a China. Contrastan las escalas de Francois-
Lecompte y Roberts (2006) y Webb et al. (2008) en el contexto
chino. Los resultados demuestran nuevamente la importancia del
medio geografico en el cual se aplica la escala, y en este sentido se
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Investigacién

Escala

Dimensionalidad

Pais de estudio

Muestra

Principales hallazgos

Straughan y Roberts
(1999)

Mohr y Webb (2005)

Francois-Lecompte
y Roberts (2006)

Ismail et al. (2006)

Webb et al. (2008)

Lee (2008)

Ecologically Conscious Consumer
Behavior Scale (ECCB) + medidas
demograficas

Social Responsible Purchace and
Disposal Scale (SRPD)

Socially Responsible Conpsumption
Scale (SRC)

Enviromental Consumerism and

Purhasing Behavior Scale (ECPB)

Social Responsible Purchace

and Disposal Scale (SRPD)

Escala sin nombre

Escala multidimensional. Comportamiento del
consumidor ecolégicamente consciente (ECCB),
efectividad percibida por el consumidor (PCE),
preocupacién medioambiental (EC), items
liberales (IL), medidas demograficas. 3
dimensiones. 52 items

Escala multidimensional (SRPD). Desempeifio de la
responsabilidad social corporativa (CRSP),
dimension del reciclaje (Recycle), dimensién
sobre criterios tradicionales de compra (TRAD),
impacto medioambiental de la compra y criterio
de uso (ENVIRON). 4 dimensiones. 30 items

Escala multidimensional. Comportamiento de la
firma, relacién causa- efecto de los productos,
apoyo a negocios pequefios, origen geografico,
volumen del consumo. 5 dimensiones. 20 items

Escala bidimensional. No sigue las dimensiones
tradicionales encontradas en la literatura sino que
subdivide los elementos relacionados con el
consumo responsable entre micro factores y
macro factores, siendo los primeros aquellos
relacionados con el comercio justo y los segundos
los aspectos medioambientales mas relevantes
Escala multidimensional (SRPD) La compra y
deposicion socialmente responsable. Desempeiio
de la responsabilidad social empresarial (CRSP).
Reciclaje (Recycle). (TRAD), impacto
medioambiental de la compra y criterio de uso
(ENVIRON) + criterios tradicionales de compra. 3
dimensiones. 30 items

Escala multidimensional. Influencia social, actitud
ambiental, preocupacion ambiental, seriedad
percibida sobre los problemas ambientales,
responsabilidad ambiental percibida, efectividad
percibida sobre el efecto que tiene un
comportamiento ambientalista. 6 dimensiones.
33 items

Estados Unidos

Estados Unidos

Francia

Malasia

Estados Unidos

Hong Kong

235 estudiantes de una universidad

Una muestra de 1997 adultos a nivel
nacional. 8 grupos de personas
testeados 2 grupos bajo control.
Experimento en dos ambientes
modificados. Evaluacién del
comportamiento de compra de los
consumidores

522 consumidores franceses

400 personas de 4 estados de Malasia
por medio de entrevistas presenciales

590 estudiantes de pregrado y
postgrado de 3 universidades

2.975 hombres y 3.035 mujeres
adolescentes en la ciudad de Hong
Kong

Las variables demograficas mostraron una alta
influencia en el comportamiento ecolégicamente
consciente del consumidor responsable. La
efectividad percibida por el consumidor es la
dimensi6n mas representativa en el
comportamiento del CSR

Esta investigacion cotrapone la influencia del
precio de los productos y la (RSE) frente al
comportamiento de los consumidores. La
investigacion encontré que dadas las condiciones
adecuadas de informacién y de accesibilidad los
consumidores tendrian en cuenta como un factor
determinante a la RSE de las empresas incluso por
encima del precio de los productos

Este instrumento de medida desarrollado
especificamente para el contexto frances, muestra
la singularidad del consumo responsable en ese
mercado. El consumidor francés tiene una
perspectiva comunitaria en contraposicién al
pensamiento individualista norteamericano

El estudio encontré que tanto los denominados
microfactores (aspectos relacionados con la
justicia en la compra y comercio de los productos)
y los macrofactores (los aspectos
medioambientales relacionados con la compra de
productos) tienen un impacto relevante en el
comportamiento de los consumidores

La escala SRPD refleja la importancia de un
equilibrio entre los factores medioambientales y
sociales a la hora de medir el CSR. Surgen del
estudio 3 dimensiones importantes. Primero, la
influencia de la RSE en el comportamiento del
consumidor. Segundo, el manejo del reciclaje.
Tercero, la disminucién de la compra y uso de
productos que afectan el ambiente. Se concluye al
igual que en el estudio de Roberts (1996a,b) que la
efectividad percibida por el consumidor es el
factor mas determinante en el comportamiento
del CSR

Esta investigacién muestra que la influencia social
es el mas alto predictor del comportamiento
socialmente responsable por parte de los
consumidores adolecentes en esta ciudad. Este
aspecto es seguido por las preocupaciones medio
ambientales. La efectividad percibida por el
consumidor y la responsabilidad con el ambiente
en ultimo lugar. La investigacion desarrolla una
escala de medici6n que tiene en cuenta todas las
dimensiones hasta ahora desarrolladas en la
medicién del consumo responsable pero con la
particularidad de delimitar no solo el contexto de
la escala a esta ciudad sino aquellos aspectos mas
determinantes de los consumidores en Hong
Kong. Es destacable igualmente la
implementacién de una nueva dimension sujeta a
la informacién y a la influencia que tienen los
adolescentes entre ellos como un elemento
fundamental a la hora de tomar decisiones sobre
su consumo
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Tabla 7 (continuacién)

Investigacion

Escala

Dimensionalidad

Pais de estudio

Muestra

Principales hallazgos

Singh (2009)

Lee y Shin (2010)

Yan y She (2011)

Social Responsible Consumer
Behavior Scale (SRCB) +
demographic questions

Escala sin nombre

Socially Responsible
Compsumption Behaviour Scale
China (SRC). Trichotomy model

Escala multidimensional. La investigacion es
relevante en la medida que adapta la escala de
Antil (1984) al contexto de la India.

3 dimensiones. 40 items

Escala bidimensional. Intencién de compra,
percepcién sobre la responsabilidad social
empresarial. 9 items

Escala multidimensional. Proteccién ambiental,
proteccién animal, conservacion de energia,
apoyo a las pequefias y medianas empresas, apoyo
a las marcas nacionales, seguimiento a las
conductas inadecuadas y reclamacién del derecho
de los consumidores, consumo moderado, apoyo a
los negocios socialmente responsables, progreso
social orientado. 9 dimensiones. 34 items

India

Corea del Sur

China

Muestra de 200 encuestados
divididos en varias ciudades y
locaciones rurales de la India

Muestra de 250 sur coreanos elegidos
aleatoriamente

430 estudiantes de pregrado y
posgrado de miultiples disciplinas en
2 grandes universidades del centro
del area metropolitana de China

Los encuestados provenientes de areas urbanas y
con niveles de educacién mas altos tienen
puntajes mas significativos en la escala SRCB que
aquellos encuestados provenientes de zonas
rurales y con un nivel educativo mds bajo. Las
diferencias de acuerdo al nivel de riqueza no son
coherentes con investigaciones anteriores en otros
paises pues aquellos encuestados provenientes de
zonas urbanas con bajos ingresos obtuvieron
puntajes altos en la medicién del consumo
socialmente responsable. Esta investigacion
refuerza la necesidad de mostrar mds claramente
las relaciones entre riqueza y educacién con el
comportamiento de los consumidores asi como
los efectos del urbanismo y la concentracién
poblacional en las escalas de medicion

Esta investigacion refuerza la necesidad de
mostrar mds claramente la relacién entre
conocimiento sobre las estrategias de RSE por
parte de las empresas que tienen los
consumidores y el efecto que dicho conocimiento
tiene en su intencién de compra

Esta investigacion plantea un instrumento de
medida contextualizado a la China taoista con un
enfoque en 3 aspectos: a)la relacién del hombre
con la naturaleza; b) el progreso social orientado,
y c)el beneficio nacional del consumo. La
investigacién muestra las limitaciones de escalas
precedentes cuando son aplicadas al mercado
chino y a partir de alli se constituye instrumento
de medida que contiene las dimensiones mas
relevantes del consumo responsable. Esta
investigacién muestra la necesidad de
intrumentos contextualizados y refleja el fuerte
nacionalismo chino, asi como la naturaleza
desinformada de estos consumidores

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 8
Dimensiones del constructo de CSR

Dimension

Definicién

Efectividad percibida por el consumidor

Desempefio en responsabilidad social corporativa de las empresas

Consumo ecolégicamente consciente

Preocupacién medioambiental

Apoyo a las empresas nacionales u origen de los productos y servicios
Reclamacién y exigencia de los derechos del consumidor

Disminucién del volumen del consumo
Apoyo a las empresas pequefias y medianas

Evalda la percepcién que tienen los consumidores sobre el nivel de influencia que tienen
sus acciones y decisiones de consumo sobre los problemas ambientales y sociales

Evalda la percepcién que tienen los consumidores sobre el comportamiento de las
organizaciones en materia de RSE, y la influencia que tiene dicha percepcién en sus
decisiones de consumo

Evalia el grado de consciencia medioambiental implicito en las decisiones de los
consumidores responsables

Evalda el grado de conocimiento sobre las problemdticas medioambientales y sociales,

y su relacién con las decisiones de compra del consumidor responsable.

Evalda qué tanto afecta las decisiones del consumidor el hecho de que productos

y servicios tengan origen nacional

Evalda si el consumidor socialmente responsable reclama sus derechos en la compra de
productos y servicios

Evalia la capacidad del consumidor responsable para disminuir su volumen de consumo
Evalda hasta qué punto el tamafio de las organizaciones o su origen influyen en el

comportamiento del consumidor socialmente responsable

Fuente: elaboracién propia.

presentan nuevamente diferencias en China respecto a la medicién
del consumo responsable en Estados Unidos y en Francia.

En consecuencia, Yan y She (2011) proponen un nuevo instru-
mento de medida del consumo responsable que se fundamenta en
escalas previas, pero resaltan 3 aspectos centrales para el consumi-
dor chino: la relacién entre el hombre y la naturaleza, la orientacién
hacia el progreso de la sociedad, y el beneficio nacional a través del
consumo (nacionalismo). En la tabla 7 se resumen los estudios de
la Gltima década.

A manera de critica, Valor (2008) seflala la existencia de fallas
de mercado que bloquean una expresién adecuada del CSR. Valor
(2008) muestra que es predominante la falta de informacion y la
disponibilidad de productos y servicios «responsables». Esto pone
en entredicho la posibilidad misma de que los consumidores pue-
dan tomar decisiones responsables de consumo. En efecto, estas
fallas de mercado centran los problemas del CSR en la informacion,
la disponibilidad, la falta de incentivos gubernamentales y el apoyo
a las organizaciones que establecen estrategias de RSE.

La exploracién de la literatura desde los afios sesenta ilustré
la conformacién de un constructo de medida multidimensional del
concepto de CSR. En latabla 8 se resumen y definen las dimensiones
que se han utilizado en los diferentes estudios.

En suma, las escalas de medida del CSR procuran: 1)entender
el impacto de la compra sobre el ambiente y lo social (efectivi-
dad percibida por el consumidor); 2) analizar las implicaciones en
el consumo de la RSE (desempeiio de la responsabilidad social
corporativa de las empresas); 3)evaluar el grado de conciencia
ambiental en el consumo (consumo ecolégicamente consciente);
4)determinar hasta qué punto las preocupaciones medioambien-
tales influyen en las decisiones y actos de consumo (preocupacién
medioambiental); 5)intentar evaluar qué tanto afecta las deci-
siones del consumidor el hecho de que los productos y servicios
tengan un origen nacional (apoyo a las empresas nacionales u ori-
gen de los productos y servicios); 6) entender hasta qué punto los

Tabla 9
Principales variables de control y validaciéon de la medicién del CSR

consumidores hacen uso de sus derechos (reclamacién y exigencia
de los derechos del consumidor); 7)entender el proceso a través
del cual el consumidor se hace responsable de la disminucién en la
cantidad de su consumo propio (disminucién en el volumen de con-
sumo), y 8) entender hasta qué punto el tamafio de las organizacio-
nes tiene influencia en el comportamiento de compra de los consu-
midores responsables (apoyo a las pequefias y medianas empresas).

Adicionalmente, diferentes estudios han buscado controlar y
validar la escala de CSR a través de: a) delimitar las variables psico-
graficas y sociodemograficas que influyen en el perfil de consumo
responsable (items liberales o variables psico-graficas); b) entender
cémo los criterios tradicionales de compra tienen consecuencias
en el comportamiento del consumidor socialmente responsable;
c)determinar hasta qué punto el consumo responsable es un fen6-
meno ligado al desarrollo de la identidad dentro de un grupo social
o una comunidad especifica (influencia social), y d) comprender en
qué grado la informacién y la disponibilidad de productos y ser-
vicios afectan el consumo responsable (informacién). La tabla 9
resume las variables o escalas utilizadas para controlar o validar
la medicién del CSR.

Por Gltimo, es importante hacer algunas precisiones sobre el tipo
de trabajo de campo en los estudios identificados. La primera etapa
de la medicién del consumo responsable se centré en la eleccién de
muestras que buscaban la comparacién de 2 grupos poblacionales
seglin su clase social. Mas adelante se seleccionaron muestras
de personas relacionadas a un tipo de consumo particular o a un
consumo de productos especificos. Luego se tomaron muestras en
personas con un perfil educativo alto; este es el caso de muestras
poblacionales en universidades (el supuesto subyacente es que a
mayor educacioén se revela mejor el CSR). En general, las muestras
de estudio se han tomado en paises desarrollados como Estados
Unidos, Francia, Inglaterra y, recientemente, China, lo cual invita a
trabajar en mediciones bajo contextos geograficos y culturales que
contrasten las medidas hasta el momento realizadas.

Variables de control Funcién

Criterios tradicionales de compra
Items liberales

comportamiento del CSR
Influencia social

Determinar como los criterios tradicionales de compra tienen una influencia en el comportamiento del CSR
Evaluar el conjunto de caracteristicas o cualidades psico-graficas y sociodemograficas que explican el

Determinar cémo el consumo responsable esta influenciado por la formacién de la identidad dentro de un

grupo social o una comunidad determinada

Informacién

Evaluar la relevancia que tiene la informacién en las decisiones del CSR

Fuente: elaboracion propia.
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Variables socio-
demogréficas

INTERROGANTES
¢lInformacion,
identidad, contexto
social, otros?

l

- - Intenciones del Consumo
Dimensiones del CSR —> consumidor EE— Socialmente
responsable Responsable

Variables psico-gréficas

Discrepancias entre la intencion de
consumo y el acto de consumo

Figura 1. Interrogantes en la medicién del CSR.
Fuente: elaboracién propia adaptado de Delbende y Herbert (2009).

5. Discusion

En este Gltimo aparte se recogen las criticas a las escalas de
medicién del CSR. Diferentes autores sefialan multiples proble-
mas metodolégicos que suscitan las mediciones. Las escalas son
insuficientes frente al problema de la subjetividad de los con-
sumidores, y en este sentido la modelizacién es limitada. En la
practica es imposible incluir todos los aspectos que definen y afec-
tan el CSR (Francois-Lecompte y Delille, 2004; Delbende y Herbert,
2009). Se observa que a pesar de la determinacién de unas dimen-
siones especificas que caracterizan el CSR sigue existiendo una
diferencia importante entre las actitudes de los consumidores y
los comportamientos en la adquisicién de bienes y servicios. Esto
se debe a diversos factores entre los cuales se encuentran los efec-
tos del contexto, la informacién que posee el consumidor en un
momento especifico, los costos de transaccién a los cuales esta
sujeto el individuo, la influencia social a la cual estd sometido,
etc. Estos aspectos, entre otros que necesitan ser mejor defini-
dos, afectan la medicién y la modelizacién de los constructos, y
por lo tanto abren un espacio para investigaciones posteriores.
La figura 1 resume los interrogantes reconocidos que median la
diferencia recurrente entre las intenciones del CSR y sus compor-
tamientos.

En esta misma direccién del debate, ya Roberts (1996b) resu-
mia algunas de las debilidades en la modelacién de las escalas de
medida.

Primero, las diferencias entre la intencién del consumidor y
su comportamiento de compra representan un obstaculo para
la modelizacién y medicién del CSR. Si bien las dltimas investi-
gaciones han optado por un punto de vista mas orientado a lo
comportamental en la medicién, las diferencias entre actitudes y
comportamiento son reales y esto dificulta la medida. En este punto
el debate sigue abierto y esta sujeto a diferentes propuestas meto-
dolébgicas.

Segundo, una importante limitacién de los instrumentos de
medicién del CSR es la falta de una dimensién especifica sobre la
informacion, el acceso a ella y el efecto que dicha carencia tiene
sobre el comportamiento de los consumidores.

Tercero, falta una contextualizacién geografica y cultural de los
instrumentos de medida. Es fundamental diferenciar la modeliza-
cién del instrumento de medicién en un pais desarrollado respecto
de un pais en desarrollo, pues son multiples las variables que tienen
que considerarse en contextos heterogéneos (Francois-Lecompte y

Roberts, 2006; Lee, 2008; Singh, 2009; Lee y Shin, 2010; Yan y She,
2011).

Cuarto, la creciente investigacion en la Gltima década, centrada
en los patrones de informacién y especificamente en las dimen-
siones de efectividad percibida por el consumidor, y el desempefio
de la responsabilidad social empresarial (Webb et al., 2008), refleja
una linea de investigacién en estado embrionario.

Y quinto, atin son escasos los estudios que realizan una medicién
del CSR contrastando diferentes paises o de manera transcultural.
Es importante comparar las mediciones sobre consumo social-
mente responsable entre diferentes paises con niveles de desarrollo
heterogéneos.

Enlafigura 2 se presenta unailustracion de la evolucién del con-
cepto y medida del CSRy algunas de las oportunidades en términos
de investigacién.

La dindmica de la investigacién sobre el CSR se ilustré a través
de varios estudios clave. Sin embargo, se podria precisar de manera
adicional que Klein y Dawar (2004) profundizan en los aspectos
de educacién e informacién como caracteristicas implicitas en el
comportamiento de los consumidores. Lee y Shin (2010) muestran
la fuerte conexion entre los patrones de informacion, la estrategia
de RSE y la intencién de compra por parte de los consumidores.
El analisis de la influencia social como elemento de validacién del
consumo socialmente responsable se vuelve relevante®. Por ejem-
plo, Lee (2008) muestra que la influencia social es el factor mas
importante del CSR entre los adolescentes de Hong Kong, y revela
que dicho patrén es similar en la cultura occidental, donde el factor
medioambiental y de RSE estan en el centro de las preocupacio-
nes de los consumidores (Grunert-Beckmann, Grgnhgj, Pieters y
van Dam, 1997; Hackett, 1992, 1993; Kilbourne y Beckmann, 1998;
Zimmer, Stafford y Stafford, 1994; Ismail, Panni y Talukder, 2006).

El papel de la RSE en los cambios de comportamiento del consu-
midor es relevante. Asi, por ejemplo, se pueden observar contextos
como el espafiol, donde se ha determinado que la RSE juega un papel
central dentro de la variable «reputacién» de las organizaciones y
por lo tanto tiene un efecto en el comportamiento de los consumi-
dores (Alvarado y Schlesinger, 2008). En el contexto brasilefio, los

4 Se comprende la influencia social en la medicién del CSR como el conjunto de

acciones que una persona o un grupo de personas pueden ejercer sobre un indivi-
duo especifico con la intencién del alterar sus perspectivas, conceptos, actitudes o
comportamientos.
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Consumo Socialmente

Responsable

Definicién de un perfil del consumidor socialmente
responsable. Psicologia del consumidor.

1960

L

RESULTADOS Y
OPORTUNIDADES DE

=

Segmentacion del mercado. Psicologia del consumidor.

1960

INVESTIGACION:

Compresion sobre el fendmeno del consumo responsable y su
relacion con la sostenibilidad y las preocupaciones medioambientales.
Actitudes y psicologia del consumidor.

1970-1990

Desarrollo de escalas de medicién adecuadas al comportamiento de los
consumidores. Es importante disminuir el espacio entre actitudes y
comportamiento. Comportamiento del consumidor.

1990-2000

2000-2012
Comprension sobre los efectos de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el comportamiento
del consumidor y especificamente en el consumo responsable. Contexto, informacién, influencia social
e interpretacion como determinantes del consumo responsable. Comprension del consumo responsable
como un fenémeno colectivo, y no tnicamente como fenémeno individual y a la vez profundizacion en
la comprension del fenébmeno de CSR como algo especifico en cada individuo relacionado con la
construccion de identidad. Necesidad de modelos méas completos para la medicion de un concepto
cambiante y complejo como el del CSR. Contextualizacion de los instrumentos de CSR. Contraste
transcultural del consumo responsable. Comportamiento del consumidor socialmente responsable.

Figura 2. Evolucién del concepto de consumo responsable y posibilidades de investigacién.

Fuente: elaboracion propia.

consumidores estan dispuestos a pagar precios mas altos por bienes
y servicios provenientes de empresas con responsabilidad social
(Carvalho, Sen, de Oliveira y Carneiro, 2010). En el contexto de
Corea del Sur, el factor mas relevante para explicar los cambios de
accion de los consumidores con referencia a las empresas que ejer-
cen RSE esta determinado por la dimensién de efectividad percibida
por el consumidor (Wesley, Lee y Kim, 2012). En contraposicién a lo
anterior, surgen estudios que en contextos especificos muestran la
dificultad de la RSE para generar cambios determinados en el com-
portamiento del consumidor, como es el caso puntual de México,
donde los consumidores prefieren no ser informados sobre las
practicas de RSE y siguen guiando sus decisiones de compra de
acuerdo al precio (Arredondo, Maldonado y de la Garza, 2010).

La anterior discusion confirma la necesidad de investigar el CSR
no como un fenémeno exclusivamente individual sino colectivo,
asociado a la construccién de identidad en un contexto particular.
Esto debe contribuir a una compresién mas amplia del fenémeno
del CSR en cada pais y asi contrastar hasta qué punto los consumi-
dores responsables se diferencian segiin el contexto estudiado.

Por Gltimo, no sobra resaltar la importancia de los estudios
que combinan aspectos cuantitativos y cualitativos (Moisander y
Pesonen, 2002). El CSR se presenta como un fenémeno complejo
que requiere mas estudios con un enfoque centrado en productos
especificos y/o que utilice analisis de casos o grupos particula-
res con una perspectiva cualitativa de andlisis (Ozcaglar-Toulouse,
2009). Lo anterior, con la intencién de construir instrumentos de
medida mas fiables y una mayor comprensién del concepto. De esta
manera se podria disminuir el problema de medida que representa
la brecha entre las creencias de los consumidores, sus actitudes y
su comportamiento real de compra.

6. Conclusiones

La anterior revision de literatura sobre CSR y su medicién mues-
tra un concepto dindmico y una transformacién continua desde
hace 60 afios. El CSR se ha definido como un constructo multidimen-
sional. Se define en funcién de dimensiones que se relacionan con
los problemas medioambientales y sociales, y en particular reflejan
las actitudes y comportamientos de las personas cuando reconocen
que su consumo tiene diferentes niveles de responsabilidad social.

En la revision de la literatura se identificé una tendencia en la
medicion que busca entender los alcances de los programas de RSE
sobre el comportamiento del CSR. El consumo responsable como
campo de estudio se revela como muy relevante tanto para los ana-
lisis del comportamiento del consumidor asi como parala discusién
estratégica de la RSE. Igualmente, es un punto de partida para la for-
mulacién de politica empresarial y de politica ptblica del consumo
privado.

Se encontré un importante espacio de investigacién en térmi-
nos del caracter contingente del CSR. Es necesario realizar mas
investigaciones que muestren con claridad la contingencia de dicho
concepto y su contraste transcultural. Asi mismo, este trabajo iden-
tifico diversos problemas asociados a una distancia que atin no ha
podidoresolverse efectivamente entre las actitudes de los consumi-
dores y sus comportamientos reales de compra. Las razones de esta
distancia se deben a diversos factores, entre los cuales se encuen-
tran las fallas de mercado, los costos de transaccién, la calidad de
la informacién en un momento especifico, el contexto cultural y la
identidad, entre otros. Dicha distancia refleja la complejidad y la
dindmica del CSR, y a la vez ofrece nuevas posibilidades de investi-
gacion.
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EICSRy sumedicién mejoran la comprensién sobre el comporta-
miento del consumidor. Esto genera posibles acciones de cambio y
educacion sobre los factores medioambientales y sociales que afec-
tan las decisiones de consumo de los individuos que se sienten o
no responsables por las comunidades, las sociedades y el planeta
en el que viven, y la vez sirve como un punto de referencia para
la reflexién de gerentes y empresarios con respecto a las diversas
formas en las que ofrecen sus productos y servicios.

Este articulo tiene ciertas limitaciones que deben ser expresa-
das. No es un estudio exhaustivo, sino una linea de reconocimiento
de la literatura en CSR que ha hecho su énfasis en la relaciéon entre
el CSR, su medida y las estrategias de RSE que se han desarro-
llado especialmente en la dltima década. Igualmente, es un trabajo
enfocado en la revisién de los constructos multidimensionales de
medicién del CSR. Lo anterior es a la vez una limitacién y una invita-
cién a posteriores estudios bibliométricos que permitan reconocer
con mayor amplitud el estado del arte en términos del avance inves-
tigativo sobre CSR y las redes de investigacién; analizar el uso de
otras metodologias de analisis cualitativo o mixto para explicar el
concepto de CSR; evaluar el uso de inventarios comportamentales,
y utilizar técnicas de analisis de contenido para profundizar en la
comprensién del concepto de CSR.
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