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ABSTRACT

The present research took the infor-
mation of 17 family business to plan
a methodology that explore the value
of family relationship between owner
family business, with the objective
of diagnostic witch variables are the
ones that affects the relationship be-
tween members of the family group
in business environment and work
on them to benefit the system family-
business. The model works with two
groups of variables. One group is the
alpha variables (o), this are related
with the business and can affect the
family relationship. Other group are
the beta variables (B), they represent
the relation between a member and
other or others and can affect the
family relationship.
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RESUMEN

La presente investigacién tomé como
base la informacién de 17 empresas
familiares, con el fin de plantear un
modelo que valora la relacién intra-
familiar en familias propietarias de
empresas, con el propodsito de diag-
nosticar cudles son las variables que
mas afectan las relaciones entre los
miembros que componen el grupo
familiar en entornos empresariales
y, de acuerdo con ello, intervenir so-
bre esas variables para beneficiar el
sistema familia-empresa. El modelo
distingue dos grupos de variables. Un
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grupo que corresponde a las variables
alfa (o), aquellas relacionadas con
la empresa que son més propensas a
afectar la relacién intrafamiliar. Otro
grupo que corresponde a las varia-
bles beta (), aquellas que guardan
relacion de un miembro frente a otro
u otros, y son propensas a afectar la
relacién intrafamiliar.
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1. RELACIONES FAMILIARES
Y CONSULTORIA

Se ha hecho evidente que estudiar las
empresas familiares debe ser un pro-
ceso continuo, no sélo porque el inicio
de los estudios cientificos se remonta
a fechas muy recientes, sino porque
su naturaleza enmarca variables que
facilmente pueden tornar vulnerable
y cambiante el sistema (Harvey et al.,
1998; Davis y Harveston, 2001). Ba-
sados en esta apreciacion, los intere-
sados en este fascinante mundo, que
conjuga a la familia y a la empresa,
han avanzado de manera importante
en su comprensiéon y manejo.

En este vasto mundo de las empresas
familiares uno de los temas que surge
con frecuencia es el de las relaciones
familiares. La literatura revela que
los conflictos de relacién deprimen
el desempeno individual y grupal,
reduciendo la probabilidad de que
los miembros de un grupo logren
trabajar juntos en el futuro (Jehn,
1995; Shah y Jehn, 1993; Filbeck y
Smith, 1997). Hay un creciente énfa-
sis en la calidad de las relaciones en
las familias, la solidaridad familiar
depende ciertamente de la voluntad
de adquirir compromiso, de comuni-
cacion, negociacién y confianza. Estas
dindmicas necesariamente tienen
relevancia sobre la estructura y los
procesos de la empresa familiar, pues
contribuyen a disefarlas para facili-
tar la comunicacién y la confianza. Al
examinar el cambio en familia y em-
presa familiar hay amplia tendencia
hacia la consecuciéon de autonomia
individual y democratizacion en las
relaciones familiares, lo cual repre-
senta un reto para la solidaridad y
continuidad en este tipo de organi-
zaciones. Se parte del examen de un
cambio de caracter de la institucién
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familiar en las sociedades occidenta-
les (Gilding, 2000).

El tema de las relaciones intrafami-
liares en entornos empresariales ha
venido despertando interés cientifico
desde hace algunos afnos (Holliday y
Letherby, 1993; Foley y Powell, 1997;
Kellermans y Eddleston, 2004), pues
existe al interior de las empresas
familiares una gran dosis de sensi-
bilidad que sin un manejo adecuado
puede generar grandes conflictos. Las
relaciones familiares pueden afectar
y cambiar el futuro de una empresa
familiar (Ward, 1987). Las relaciones
entre miembros familiares y de éstos
frente a la empresa, guardan directa
relacién con el estado de armonia en
la convivencia dentro del sistema
empresa/familia. Ya a mediados de
los anos noventa, en el siglo pasa-
do, en su revision de estudios sobre
empresas familiares que le permitié
construir una taxonomia y tipologia
sobre ellos, Wortman (1994) identificé
varios trabajos con alguna dosis dedi-
cada a la armonia familiar. La impor-
tancia de las relaciones intrafamilia-
res y, por ende, la importancia de la
armonia familiar, es evidente desde
diversos angulos, incluso aquél en el
que las personas reciben influencias
desde las dificultades de la nifiez y
la juventud (Drenan et al., 2005) en
sus intenciones de ser empresarios.
Experiencias vividas tales como el
abandono del padre, situacién econd-
mica dificil, o el divorcio de los padres,
influyen en esas intenciones. En su
modelo sobre factores relacionados
con el sucesor que influencian el pro-
ceso de sucesion Venter et al., (2005),
incluyen como uno de los factores im-
portantes la armonia familiar, la que
incide fuertemente en la relacién de
trabajo entre el gerente propietarioy
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el sucesor, lo que, a su vez, influye en
la continuidad de ganancias para la
empresa familiar. En virtud de esto se
hace interesante el que para algunos
casos, es evidente que los hijos desea-
rian trabajar en la empresa familiar
s1no existen grandes desacuerdos con
el predecesor (Lambrecht, 2005). Con
anterioridad Handler (1992) encontré
que el nivel de mutuo respeto y en-
tendimiento entre generaciones fue
un valor critico.

La relacién intrafamiliar emerge
como uno de los ejes centrales del
éxito de la empresa familiar, y el
éxito de este tipo de organizaciones
no depende Gnicamente de la gestién
administrativa que implica relacio-
nes contractuales formales, aun si esa
gestion esta bajo la responsabilidad
de personas muy conocedoras de los
diferentes componentes de la empre-
sa (Lozano, 2003; Harvey, 1999). Es
esta, por tanto, la razén por la cual
se ha querido dedicar este trabajo a
la relacién intrafamiliar en entornos
empresariales, la que se ha denomi-
nado RITA.

Por otro lado, la literatura en orga-
nizaciones ha abordado con mucha
timidez el area correspondiente a la
consultoria en empresas familiares.
Aunque en algunos libros se dedica
parte de un capitulo, o quiza un ca-
pitulo completo a esta area (Leach,
1991; Rosenblatt et al., 1990; Gersick,
1997; Pérez et al., 2002) sélo unos
cuantos autores se han referido a
ella para avanzar en el conocimiento
del tema de consultoria. Goodman
(1998), se refiere al asesor de empre-
sas como un nuevo profesional que se
ha preparado para conocer las nece-
sidades de las empresas familiares.
Baker y Wiseman (1998) presentan
un modelo de practica de consultoria

en empresas familiares basado en
la teoria de Murray y Brown sobre
comportamiento humano. Con lo cual
se inquieta de manera relevante en
busqueda de caminos para llegar al
cliente. Hubler (1998) aborda la im-
portancia de que los consultores de
empresas familiares entiendan sus
fallas con el fin de proveer una mas
rica oportunidad de crear beneficios
futuros para las organizaciones y las
familias que reciben orientacién pro-
fesional. Como complemento se ma-
nifiesta la necesidad de tener conoci-
miento de si mismo como consultor y
también un conocimiento objetivo de
los clientes, tanto en lo personal como
en sus comportamientos frente al
comportamiento empresarial (Brown,
1998). Incluso se ha ido m4as all4 en
las areas de intervencién del experto
en empresas familiares, extendiendo
su legitimizacién no sélo a la consul-
toria, si no también a la investigacién
y a la educaciéon (Hoy, 2003).

Como es entendible, no se difunden
herramientas de intervencién como
consultor en empresas familiares,
quizéd porque cada consultor desea
guardar sus herramientas como un
activo intimo que sé6lo él conoce y
aplica por temor a que sea replicado
por otros. Un celo explicable aun-
que perjudicial para el avance en
el apoyo profesional a las empresas
familiares.

Aunque probablemente no todas
las herramientas de intervencién
profesional han de ser difundidas,
si es claro que algo debemos hacer
para contribuir a que se conozcan
algunas, susceptibles de ser utiliza-
das en diversas regiones y contextos,
obviamente con los ajustes y adap-
taciones previos que se requieran.
Adicionalmente, su difusién ayuda a
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abrir la mente para idear otras herra-
mientas adicionales que contribuyan
a que las empresas familiares sean
mejor orientadas por los consultores
del area. De esta manera también se
colabora en el avance de los métodos,
de las variables, de los contextos, y
de las delimitaciones que se deben
tener en cuenta en las consultorias
de empresas familiares.

En atencién a lo mencionado, este
trabajo muestra un modelo recien-
temente creado por el autor, el cual
surge de las vivencias encontradas
en consultorias con algunas em-
presas familiares y también de los
resultados de una sesiéon de grupo
realizada con diecisiete empresas
familiares que fueron convocadas.
El modelo permite diagnosticar la
relacién intrafamiliar en contextos
empresariales. Ahora, jpor qué el
topico de la relacién intrafamiliar?
Porque la relacién intrafamiliar se

Tabla 1. Empresas de la muestra

reconoce como uno de los temas de
mayor trascendencia en el campo de
las empresas familiares, y este topico
casl siempre representa la fase inicial
que todo consultor de empresas fami-
liares debe abordar (Lozano, 2003).
Se ha encontrado que la calidad de la
relacién familiar es un predictor mas
dominante de transicién exitosa en
las empresas familiares que el plan
de sucesién o la preparacion de los
herederos (Morris, 1997).

2. METODOLOGIA
Consideraciones generales

Un encuentro de cuatro horas con
diecisiete empresas familiares del
departamento del Valle del Cauca,
Colombia, sirvié de medio para de-
terminar las variables que sus fami-
liares consideran como las que mas
influencian la relacién intrafamiliar.
La Tabla 1 muestra el listado de las
empresas tomadas.

Ne.
Familiares
trabajando
N°. Total enla
Empresa Actividad de trabajadores | empresa
Transformadores Fabricacion, reparacion y mantenimiento 59 1
de Colombia y del mundo de transporte
Serviarroyo Ltda. Prestadora de servicios 43 2
Seres & Seres Seguridad-Transportes 800 20
Imapadocn S.A. Productor de materias primas industriales 57 2
Reconstructora Europea Ltda. Rectificadora de motores 35 7
Cueros/Cueros Elaboracion y venta de articulos de cuero 111 3
Tecnologia de Postes y Vigas Fabricacion de postes de concreto 15 2
Ferreteria Turboférreos S.A. Comercio, ferreteria y laminas 45 9
Manos de Oriente Ltda. Servicios recurso humano 13 1
Auto Farolas Compra, venta de accesorios vehiculares 25 4
Industria Técnica de Icopor S.A. Icopor 30 1
Carvelles Ltda. Metalmecanica 100 3
Airetécnica Moderna S.A. Contratista-Fa 35 3
Electro Herrajes del Siglo xxi Ltda.. | Industrial 18 3
Payares y Cia. Ltda. Sector metalmecéanica 137 13
Inialco del Atlantico Comercializacion e ingenieria (Servicios) 96 9
Fuente: Elaboracion propia
ESTUDIOS
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Estas empresas participaban en un
programa de formacién empresarial
de dos atios, que consistia en capacitar
un grupo de empresas que le proveen
productos y servicios a otra mucho
mas grande que ellas, denominada
empresa pivote. Esta oportunidad
de tenerlas juntas fue aprovechada
para indagarles sobre las variables
que consideraban mAés propensas a
deteriorar la relacién intrafamiliar en
un entorno de familias propietarias
de empresas.

Para recolectar la informacién se
recurrio a la técnica de sesion de gru-
po. El proceso implicé determinar el
numero de grupos y sesiones que ha-
brian de realizarse, definir el tipo de
personas que participarian, convocar
a estas personas, planear el desarro-
llo de la sesidén y ejecutarla.

Para llevar a cabo la sesién se tuvo
en cuenta un moderador, el plantea-
miento explicito de los objetivos de
la sesién, la creaciéon de un clima de
confianza, la intervencién libre pero
ordenada, y la toma de apuntes du-
rante la sesion.

Sesion de Grupo

En este trabajo se ha escogido la
sesion de grupo (Iniguez, 1999) como
un método cualitativo que puede ex-
plotarse para conocer las variables
mas propensas a afectar la relacién
intrafamiliar en familias propietarias
de empresas, lo cual permitié desa-
rrollar un modelo de diagnéstico de
la relacién intrafamiliar de la familia
en un entorno empresarial.

La sesién de grupo consiste en que
los participantes conversan en torno
a uno o varios temas en un ambiente
relajado e informal, con la conduc-
ci6on de un moderador experto en el

manejo de grupos y conocedor de los
temas de conversacién. Se recurrid a
un grupo y una Unica sesion, la cual
es una de las modalidades existentes
y reconocidas en la recoleccién de in-
formacién cuando se aplica la sesién
de grupo (Hernandez et al., 2003),
también denominados grupos de en-
foque o grupos de discusidn.

Esta modalidad es una técnica esen-
cialmente cualitativa de obtencién
de informacidn de caracter inductivo,
cuya interaccion fue dirigida, en este
caso, a partir de un guién con formato
no estructurado, para obtener datos
sobre las percepciones de los infor-
mantes acerca de un tema muy con-
creto, las variables que més afectan la
relacién intrafamiliar en un contexto
de familia propietaria.

Esta técnica es util para buscar expli-
caciones, supone una via a través de
la cual las personas expresan ideas
y opiniones libremente. Aplicada al
tema de relacién intrafamiliar en
familias propietarias es una técni-
ca que permitié a los miembros de
familias propietarias de empresas
opinar libremente sobre este tépico
tan importante. Brinda la ventaja
sobre otros métodos en cuanto que
es mas facil para los informantes, al
posibilitar una convocatoria mas in-
mediata. En este caso se aprovechd la
confluencia de ellos en el programa ya
mencionado en el cual estaban parti-
cipando pues no les implicaba despla-
zamientos ni costos adicionales.

Caracteristicas de la sesion

de grupo

El grupo de participantes selecciona-
do estuvo compuesto por miembros
propietarios de empresas familiares
que ocupan cargos de direcciéon en
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ellas y que tienen interés en el tema
de relaciones entre familiares, aspec-
tos que facilitaron el intercambio de
opiniones.

Este grupo de discusién presentd
una circunstancia especial. En este
contexto los participantes se conocian
entre si, en razon a su participacién
en un programa de proveedores alre-
dedor de una empresa pivote, aunque
al momento de la realizacién de la
sesion de discusion, era un grupo en
proceso de conformacién. Esta inte-
gracion previa de las empresas en ese
programa dio algunas ventajas, pues
contribuyd a tener mas acercamiento
en la discusién y a evitar las cohibi-
ciones, con lo cual la participacion fue
libre y abierta.

Consideraciones de la sesion

Para favorecer la participacion se
procur6 un ambiente agradable. Con
anterioridad a la reunidn, se cursa-
ron invitaciones previas explicando
el objetivo de la misma, el tiempo
aproximado de duracién y el método
de discusién que se seguiria.

Para el buen desarrollo de la reunién,
se tuvieron en cuenta varios aspectos:
a) se selecciond una sala confortable
y que favoreciera un ambiente de
participacion, b) la ubicaciéon de los
participantes se hizo de forma oval
con el fin de poder apreciarse unos
a otros, c) la reunién se realizé en
horas de la mafiana para lograr una
mejor disposicién, d) la duracién
fue de cuatro horas, con un breve
intermedio de descanso, e) se acordd
apagar los equipos celulares y otros
similares durante el desarrollo de la
reunion, f) el autor de este articulo
actué como moderador, guiando las
intervenciones y facilitando un deba-
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te organizado, g) ademas del modera-
dor, una secretaria tomé nota de las
incidencias de la reunién.

Desarrollo de la sesién

El propédsito fundamental fue indagar
a los asistentes sobre los asuntos
(variables) que mas influenciaban
positiva o negativamente la relacién
intrafamiliar, bien desde el contexto
de la familia o desde el contexto de
la empresa.

Al inicio de la sesién de grupo se hi-
cieron dos preguntas introductorias
sencillas para evaluar la importancia
de continuar la indagacién. A la pri-
mera pregunta: ;De acuerdo con el
comportamiento y estado actual, con-
sidera a su empresa exitosa? Todos
los encuestados respondieron que si.
Ala segunda pregunta: ;Qué tanto la
buena relacién entre miembros de la
familia propietaria incide en un buen
manejo de la empresa de la familia?
Siete encuestados respondieron
“mucho”, en tanto que los otros diez
diez respondieron “enormemente”.
Estas respuestas fueron suficientes
para deducir que el resto de la sesién
se podia continuar. Primero, porque
era un grupo de empresas que se
consideraban exitosas, con lo cual
tenian mucho que manifestar sobre el
manejo de las relaciones intrafamilia-
res para llegar a ese estado de éxito.
Segundo, porque reconocieron que las
relaciones intrafamiliares inciden en
un buen manejo de la empresa, con
lo cual ya de hecho el tema se hacia
importante para los informantes.

La l6gica diria que si no se vieran
como empresas exitosas este reconoci-
miento seria mayor. De aqui se recon-
firma, para la muestra de diecisiete
empresas, la enorme importancia que
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le dan a las relaciones intrafamiliares
en un contexto familia-empresa.

El siguiente paso fue formularles
una unica pregunta: ;Cuales son
las situaciones (variables) que mas
influencia tienen sobre la relacién
intrafamiliar? Se les motivé a par-
ticipar, se les escuchd, se solicitaron
aclaraciones cuando era necesario, y
se tomaron apuntes de la informacién
suministrada.

Analisis de los datos

El analisis de la informacién produ-
cida en una sesién de grupo no tiene
una guia especifica, no se le puede
hacer un solo tipo de analisis, la
propuesta es que se abran las posi-
bilidades de analisis (Galindo, 1998).
Los datos tomados por el moderador
y las notas tomadas por la secretaria
durante la sesién de discusién, fue-
ron organizadas y analizadas, de tal
manera que se pudo concluir sobre la
informacién recolectada. Este proceso
genero el listado que se muestra en
el numeral tres. Este listado, con
origen en las manifestaciones de los
miembros familiares presentes en la
sesion, fue el fundamento del modelo
de diagnéstico que aqui se expone.

Un examen de las variables o si-
tuaciones del listado contribuyé a
clasificar las variables y a conformar
dos subgrupos: variables a y varia-
bles B. A continuacién se muestra el
proceso que se siguid para disefar el
modelo de diagnéstico de la relacién
intrafamiliar en familias propietarias
de empresas. En este modelo cada
integrante de una familia propieta-
ria que desee evaluar su estado de
relacién intrafamiliar, ha de expresar
numéricamente su criterio frente a
cada variable. Estos datos alimen-

tan el software que fue creado para
el modelo y con ello se obtiene una
matriz de datos que, analizada por
el consultor, permite obtener el diag-
néstico correspondiente.

3.VARIABLES EN LA RELACION
INTRAFAMILIAR

Con base en el debate realizado con
los miembros familiares representan-
tes de las diecisiete empresas mencio-
nadas anteriormente, se determiné
un listado de las variables més in-
tensamente asociadas a la relacién
intrafamiliar, denominada RITA:

* Claridad y aceptacién en la distri-
bucién de la propiedad.

* Distincién clara en el ambito fa-
miliar vs. el ambito empresarial.

+ Claridad, aceptacién y realizaciéon
en el rol empresarial.

* Responsabilidad frente a los com-
promisos con la empresa.

* Respeto por la jerarquia del resto
de miembros.

* Frecuencia y calidad de la comu-
nicacién entre miembros.

* Apoyo mutuo en intereses perso-
nales y profesionales.

+ Solidaridad y acompafnamiento.

* Respeto por los criterios ajenos.

* Responsabilidad frente a compro-
misos con la familia.

+ Afecto, amor y simpatia por los
demas.

Fruto de un previo examen, estas
variables se han clasificado en dos
grupos que se han denominado o y
B, por tanto, como RITA es funcién
lineal de estas variables, tenemos la
expresion:

RITA = f (af)

Es decir, la relacién intrafamiliar
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RITA depende de las variables o y
B. Las variables a son aquéllas que
relacionan la posiciéon de un miembro
familiar cualquiera frente al sistema
familia-empresa y corresponden a las
primeras cinco variables del listado
anterior. Para facilidad en la expli-
cacién las llamaremos a,, a,, o, o,
0. Asi:

a,: Claridad y aceptacién en la distri-
bucién de la propiedad.

a.,: Distincién clara en el ambito fa-
miliar vs. el ambito empresarial.

a,: Claridad, aceptacion y realizacion
en el rol empresarial.

o,: Responsabilidad frente a los com-
promisos con la empresa.

a;: Respeto por la jerarquia del resto
de miembros en la organizacién.

Las variables f son aquéllas que
Bz Bss Bas Bss o) (1)

Mis concretamente, las variables a
abordan aquellos asuntos de la rela-
cién entre miembros familiares y la
empresa, que pueden danar la rela-
ci6n intrafamiliar. En tanto que las
variables B, abordan aquellos asuntos
de la relacién entre miembros fami-
liares que pueden danar la relacién
intrafamiliar.

4. PONDERACIONES O
COEFICIENTES DE Q.Y ﬁ

Como es evidente, esta asociacién o
interrelaciéon, ha de tener un peso
o ponderacién para cada grupo de
variables.

Estos pesos o ponderaciones, deberan
ser obtenidos por los investigadores
mediante la comunicacién y toma de
informacién permanente con miem-
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determinan relaciones de apoyo,
entendimiento y armonia entre
miembros de la familia propietaria
y corresponden a las seis dltimas
variables del listado.

B,: Frecuencia de la comunicacién
entre miembros.

B,: Apoyo mutuo en intereses perso-
nales y profesionales.

B, Solidaridad y acompanamiento.
B,: Respeto por los criterios ajenos.

B5: Responsabilidad frente a compro-
misos con la familia.

Bs: Afecto, amor y simpatia por los
demas.

De esta manera, la funcién RITA y
sus variables asociadas, a y 8, quedan
expresadas en términos algebraicos
como se indica en (1).

RITA=f (,p)=f (o, oy, 0y, @y, 0, By,

bros de empresas familiares. Estas
ponderaciones deberan determinar
coeficientes para cada caso, pues en
el fondo dependeran substancialmen-
te de la importancia o peso que los
miembros de la empresa familiar en
estudio le den a cada variable de los
grupos a, . Para tal efecto, se asig-
nan los coeficientes tal como aparecen
en la Tabla 2.

Tabla 2. Coeficientes de las variables
ayf

Grupo o Grupo 3
a, para oy, b, para B,
a,para o, b, para B,
a,para o, b, para B,
a,para o, b,para B,
a para oy b, para B

b, para B

Fuente: Elaboraciéon propia
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Por lo cual
RITA =f(a, p)

= f(alal + 3.2(12 + 3.3(1.3 + 3.4(X,4+ a5a5+ blBl + b2[32 + b3B‘3 + b4B4+ b5B5 + b6|36) (2)

Es de esperar que con el paso del
tiempo la familia cambie sus per-
cepciones y por lo tanto generen un
cambio en la distribucién de esas
ponderaciones. Es decir, estos coefi-
cientes pueden llegar a tener valores
diferentes a los evidenciados por el
consultor o el investigador e, inevi-
tablemente, éste debera estar presto
a estas variaciones. Las ponderacio-
nes o pesos no son definitivamente
inmutables frente al paso de los afios,
comportamiento que tiene su expli-
cacién en el contenido cualitativo de
la informacién suministrada, lo cual
varia con el transcurrir del tiempo;
pues los valores, las actitudes, las
percepciones, las preferencias, los
criterios, el clima familiar y la forma
de ver la vida, no son estaticos en el
largo plazo.

Sin embargo, es factible concebir va-
lores de estos coeficientes que deter-
minen pesos promedio confiables
para los ay B. El investigador debera
someter los grupos de variables a, y
a consideracion de los miembros del
grupo familiar propietario en estudio.
Primero a través de la manifesta-
ci6n individual y luego, mediante
la reflexién conjunta si la familia

asi lo considera, deberan definirse
unas ponderaciones promedio de
los pesos para el grupo familiar en
investigacion. No obstante, si estas
ponderaciones se obtienen sélo con
base en la informacién individual
de cada miembro familiar (M,), las
percepciones y conclusiones que
nazcan a partir de ellos son bastante
confiables, pues se parte del sentir de
cada M, involucrado, sin la influencia
directa del resto de integrantes.

De esta manera, los coeficientes a,, a,,
ay, a,, a,, by, by, by, by, by, by, seran de-
finidos a partir del criterio individual
que cada miembro familiar tenga en
cuanto a la importancia de cada o y
cada 3 dentro de su respectivo grupo.
Es decir, deberan asignar un nivel
de importancia a cada variable en
relacion con las otras. Para tal efec-
to, y con el fin de facilitar nuestros
planteamientos, estas asignaciones
seran porcentuales y, ademas, ex-
presaremos a RITA toméandola de
manera individual para cada grupo
de variables, donde RITAe es la rela-
cién intrafamiliar en funcién de los
6 contexto empresarial, y RITAf es la
relacién intrafamiliar en funcién del
contexto familiar, (Ver (3) y (4))

RITAe=f(0)=f(a,a,, a,0,, a,0,, 2,0, 8505 3)
RITAS =f (3)=f(0,B,, bsBs, bsBs, byBss bsBs, beBe) (4)

En nuestro caso tomaremos un 100%
como la totalidad de la ponderacién
para cada expresién. Este 100% de-
bera ser repartido en su totalidad por
cada miembro M entre a,, a,, 0, o,y
o, en atencién a la importancia que,
de acuerdo con su criterio personal,

le otorgue a cada variable en cuanto
al mejoramiento de la posicion de los
miembros frente al contexto de la em-
presa. Esto es a,+a,+ta,+a,ta,_ 100%

Analogamente, otro 100% debera ser
distribuido en su totalidad por cada
miembro Mn entre Bl’ |327 |337 [34’ [35’ BG?
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en atencién a la importancia que, de
acuerdo con su criterio personal, le
dé a cada variable en cuanto al me-
joramiento de las relaciones de apoyo,
entendimiento y armonia entre miem-
bros de la familia propietaria. Esto es
b,+ b,+ b,+ b,+ b+ b, =100%

Estas ponderaciones dadas por cada
M, a todas las variables tanto tipo o
como tipo B, facilitaran la obtencién
de ponderaciones promedio que seran
representativas del criterio familiar
para cada variable, lo cual explicare-
mos mas adelante.

5. CALIFICACIONES OVALORES
DEQYf

El tratamiento en si de las variables
a y B es similar, en ello pretendemos

introducirnos ahora. Con este fin,
inicialmente se recuerda la depen-
dencia de RITA para cada una de
las variables de acuerdo con las
expresiones (3) y (4). Sin embargo,
como lo que se pretende en ultimas
es ver el comportamiento de RITA,
queda claro que, al asociar a ésta
cada grupo de variables a y p de
manera separada, podemos asu-
mir las expresiones (3) y (4) como
funciones lineales de un solo grado
donde cada variable, como se dijo
anteriormente, estard asociada a un
peso relativo que en las expresiones
(5) y (6) aparece como coeficiente de
las variables.

RITAe = f(a)=a,0,ta,0,ta0,ta,0,+a 0, 5)

RITAf = f(B):b1B1+b262+b363+b4ﬁ4+b5ﬁ5+b666 (6)

De los criterios emitidos por varias
familias propietarias exitosas con-
sultadas puede deducirse que tanto
para la funcién (5) como para la
funcién (6), en tanto los o, y B, ten-
gan un comportamiento creciente, la
relacién intrafamiliar RITA tendera
a ser mejor. Sin embargo, las familias
consideraran que tanto o, como 3, tie-
nen un limite después del cual RITA

permanece constante. Es decir, o, y
B, no crecen indefinidamente. Crite-
rio éste que nos permite identificar
el estado de estas variables dentro
de un rango determinado. Para el
estudio que nos anima asumiremos
que cada an y cada f,, oscilaran entre
0 y 100 puntos, como se ilustra en la
Figura 1.

Figura 1. Rango de valores a y p

00 o 0100
100

§

0 50

00 B 0100
100

Fuente: Elaboracién propia

Para ambos casos, en tanto la varia-
ble tienda a la derecha de cincuenta,
las relaciones intrafamiliares se

La relacion intrafamiliar en entornos empresariales. Incursion a un modelo de diagnostico GERENCIALES

veran favorecidas. En contraposi-
cién, en tanto la variable tienda a la
1zquierda de cincuenta, las relaciones
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intrafamiliares se veran deteriora-
das. Cincuenta, por lo tanto, es un
estado de desconcierto en el cual el
nivel de la variable no ha llegado to-
davia al deterioro conflictivo critico,
pero es una voz de alarma que debe
ser escuchada y analizada por el gru-
po familiar comprometido.

En su intercambio con el consultor,
los miembros del grupo familiar pro-
pietario calificaran individualmente
el nivel “actual” de cada variable «,
B en la escala de 1 a 100 puntos. Se
persigue con esto que cada miembro
M emita su criterio personal de la si-
tuacion real que vive “ahora”; criterio
que expresara numéricamente. Estas

calificaciones individuales permitiran
obtener una calificacion promedio
del grupo familiar para cada variable,
tal como acontece con los pesos o pon-
deraciones asociados a ellas.

6. DETERMINACION DE

LAS PONDERACIONESY
CALIFICACIONES POR PARTE
DEL GRUPO PROPIETARIO

6.1 Ponderaciones

En términos de la nomenclatura
mencionada, se observan en la Tabla
3 las ponderaciones o pesos de impor-
tancia que ha de darle un miembro
M- de una familia propietaria (fp) a
las variables a.

Tabla 3. Nomenclatura de pesos para las variables o

Variable oy

Miembro

A,

[

Mn Peso % a

&

£

Fuente: Elaboracion propia

Por facilidad, M, ha expresado sus
ponderaciones en términos porcen-
tuales; esto es a,+a,+a,ta,ta,= 100%.
Pero el consultor debera traducirlas a
decimales, de tal manera que

(M

Esta expresion es un requisito indis-
pensable para todos los casos, pues
recordemos que se trata de distribuir

a,ta,ta,+a,+a,=1

un 100% entre las cinco variables a.
De esta manera llegamos entonces a
la expresién (7), esgrimiendo el caso
hipotético de que la “familia propieta-
ria” tenga un solo miembro M,.

Ahora, en la Tabla 4 se observan las

ponderaciones o pesos que este mismo
miembro M, le da a las variables .

Tabla 4. Nomenclatura de pesos para las variables 3

B P,

Miembro Variable

Bs Bs Bs Ps

Mn Peso % b, b,

b, b,

Fuente: Elaboracion propia

De manera analoga, el consultor de-
bera traducirlas a decimales, con lo
que se llega a la siguiente expresion,
también indispensable para todos
los casos.

b,+b,+b,+b,+b,+b.=1 ®)

Esta expresion (8) esgrime el caso
hipotético de que la “familia propie-
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taria” esté compuesta por un solo riaconintegrantes M,, M,, M,, M,, ...
miembro M,. M, que han ponderado las variables
oy, cona, a,a;a, a;, b, b, by b,

Consideremos ahora, en la Tabla 5 la .
b, b, respectivamente

informacién de una familia propieta-

Tabla 5. Ponderaciones de ay 3

(%81 A, O Oy Os B. B, Bs Ba Bs Be
M, a, a, a, a, a; b, b, b, b, b, b
M, a, a, a, a, a b, b, b, b, by bs
M, a, a, a, a, a b, b, b, b, by be
M, a, a, a, a, as b, b, b, b, b, b

M, a, a, a, a, a b, b, b, b, by be
Prom &p p asp asp asp blP b2P b3P b4P bsp beP

Fuente: Elaboraciéon propia

Si a la ponderacién a, asignada a o, hacemos este ejercicio de manera si-
por el miembro M, la llamamos a,y,  milar para el resto de ponderaciones
a la ponderacién a, asignada a a,,por en la informacién de la Tabla 5, se
el miembro M, la llamamos a,,, y genera la Tabla 6.

Tabla 6. Ponderaciones (pesos)

Oy o, O3 oy Ol B, B, Bs B Bs Be
My | Qe | 3w | @we | @z | @we | B | Paw | Pawr | Dave | Bows | Dows
My | Qe | Qe | vz | 3w | @we | B | Pawe | Doz | Pave | Bove | Dowo
My | Qs | Qe | @wvs | Qs | Qws | Buws | Paws | Daws | Pave | Pows | Dows
My | Qs | Qwe | Bwa | Qs | @wa | Diwe | Paws | Dawe | Dava | Dowa | Dows
My | @wn | @ | @wn | 3w | @wn | B | Pan | Paun | Pave | Pown | Bown
Prom | a, A A Ayp asp by by by b bsp De

Fuente: Elaboraciéon propia

De la Tabla 6 se deduce que el promedio a,,de las a,, esta dado por:

o, a Ayt Ay Ty T, T By,

1p n
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Donde n es el nimero de miembros
integrantes de la familia propietaria

De manera analoga:

que participan en la evaluacion.

a.  ta. +a. . ta +..a

2M2 2M3 2M4 2Mn

+a,, ta,,.ta, *t..4a

3M2 3M3 3M4 3M4

a,.ta, +a. .ta,  +..a

4M2 4M3 4M4 77 TAMn

a
n 2Mn 2M1
0, n 0 @, 0
a a
n 3Mn 3M1
0, 0 08,0
a
n 4Mn AM1
0, - 08,0

Y asi sucesivamente para el resto
de promedios aritméticos de toda la
Tabla 6.

Estos pesos o ponderaciones de-
penden de los valores de la familia,
intereses, etc.

Estos promedios son representati-
vos de la “posicién” o “criterio”de la
familia, por lo cual podemos escribir
de la relacion intrafamiliar RITA
que:

RITAe=f(a)=a,po, taypo,taspasta,po,taspo; ()]

RITAf= £ (B)=bpB,+bsp BytbypBatb,pBitbspBstbepfs

En términos mas simples, estamos
ante las expresiones (5) y (6), pero con
valores promedio tanto de a,, a,, a,, a,,
a; como de by, b,, b, by, b;, be.

A esta altura de nuestros plantea-
mientos ya tenemos los pesos prome-
dio o importancia promedio que, como
familia, se le ha asignado a cada va-
riable. Con estos pesos, cuya suma ha
de serigual a 1 (equivalente al 100%)
y, dado que tanto cada o como cada f8
toman valores que oscilan entre cero
y cien, es claro que RITA tomara va-
lores entre cero y cien puntos.

RITAe = 0<f(0)<100
RITA f = 0<f(3)<100

(10)

6.2. Calificaciones

Para definir las calificaciones o los
valores de o y B de tal manera que
estos den lugar, en las expresiones (9)
y (10), a un valor numérico de RITA,
los miembros propietarios de las Em-
presas Familiares deberan calificar el
“estado actual” de cada variable en
un rango de cero a cien, como ya se
explicé en el numeral anterior, Una
vez hechas las calificaciones “C” y
las calificaciones “K”, se tomara el
promedio aritmético de ellas.

Este promedio aritmético se denomi-
nara Cp 6 Kp. Las calificaciones “C”
que ha de darle un miembro M, de una
familia propietaria a las variables o
se observan en la Tabla 7.
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Tabla 7. Calificaciones “C” para las variables o

Miembro Variable oy

a, oy a, O

M, Calificacion (C) G

C, C, C, C,

Fuente: Elaboracion propia

Analogamente, las calificaciones “k”
que ha de darle un miembro M, de

una familia propietaria a las varia-
bles p se observan en la Tabla 8.

Tabla 8. Calificaciones “K” para las variables

Miembro Variable B,

B, Bs Bs Bs Bs

Mn

Calificacion (K) | ki

K, ks K, ke ks

Fuente: Elaboraciéon propia

Recordemos que tanto las calificacio-
nes "C” como las calificaciones “K”
deben considerarse de cero a cien (0
a 100). La Tabla 9 muestra la infor-
macién de una familia propietaria de

n integrantes M,, M,,...M_ que han
calificado las variables oy  con C,,
Gy Gy, C,Cy vy Ky, Ky, Ky, Ky, K K
respectivamente.

Tabla 9. Calificaciones de “C”y “K” paraa.y f

N
~

5

ap | O | ag | oy | as | Byo| B | Bs | Bs | Bs | Bs
M, c e e e e |k |k |k | K| K | K
Ml e, ¢ e e e | K | kK| K| K| K| K
M le [ ¢ e e | kK [ kK| K| K| K| K
M, le |6 lce el | K|k | K| K| K/|K

1

[
<
3
=

M, | ¢ | c|c|c |c

K| K | K | k| K | K

Prom | Cy Cop Csp Cer Cep

Ky K Kep Kep Ksp Kep

Fuente: Elaboraciéon propia

Si a la calificacién C, asignada a a,
por el miembro M, la llamamos Cy;,
a la calificacién C, asignada a a, por
el miembro M, la llamamos C,,,,
y si replicamos este procedimiento

La relacion intrafamiliar en entornos empresariales. Incursion a un modelo de diagnostico GERENCIALES

de manera andloga para el resto de
calificaciones en la informacién de
la Tabla 9, obtenemos la Tabla 10
equivalente.
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Tabla 10. Calificaciones

ap | 0y | 0y | 0y [ a5 | By | B | Bs | Bs | Bs | Bs
M, | C,M, [C,M, | CoM, | CoM, [ CoM, | K, M, | K, M, [ KM, | K, M, | Ko M, | K, M,
M, |C,M,|C,M,|CiM, | CoM, | CoM, | K M, |K,M, | K M, |K,M,]|K M,|K M,
M, | C M, [CoM, | CoM, | CoM, [ CoM, | K, My | Ky M, [ Ky M, | K, M, | Ko M, | Ko M,
M, |C,M,[C,M,|CM, |C,M, |C.M,|K M, | KM, |K;M,]|K,M,|KM,]|K M,
M, |C,M, [C,M, | CM, |CiM, [CoM, | K, M, | K, M, [ KoM, | K, M, | Ks M, [ K, M,
Prom| Cp | Cp | Co | Co | Co | Ko | Kp | Koo | Ko | K | Kgp

Fuente: Elaboracion propia

Observamos en la Tabla 10 que el promedio C,; de los C, estda expresado

por:

C1M1+ ClMZ +ClM3

Com T

1Mn

1 n 1p n

Donde n es el nimero de miembros
integrantes de la familia propietaria

que participan en la evaluacién. De
forma similar:

|:| n C2Mn 7cC o C2Ml+ C2M2 +C2M3 +C2M4 to C2Mn
1 n 2p n

D n C3Mn JC o C3M1 + C3M2 +C3M3 +C3M4 *o C3Mn
1 n 3p n

Y asi sucesivamente con el resto de
promedios aritméticos de toda la
tabla. Estas calificaciones promedio
dependen de la consideracion que la
familia haga del estado actual de
las variables o y . Estos promedios

son representativos del criterio de la
familia y por consiguiente podemos
escribir las expresiones (9) y (10) tal
como se muestran en las expresiones

(11) y (12).
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RITA, =)0 a,,Cp 02,,C,p
RITA, 1 bk, Ob,,k

2p2p

En el corto o mediano plazo, a;, a,p
veens@zp ¥ bip byp ...bgp no varian
o varian muy poco, excepto casos
excepcionales, pues es la importan-
cia media que como grupo familiar
propietario, cada familia, le da a
las variables ay . Dado que esta
importancia esta ligada a valores,
creencias, formas de ver la vida,
etc.,los cambios en el tiempo se dan
con relativa lentitud.

Por el contrario c;p Cop +....Csp ¥ Kyp
kyp ..... ke tienden a transformarse
pronto porque se trata de estados

Oa
Ob, Ky, Ob, Ky, 0B ks, Obg, Ko,

C Da4pC4pDa C

3P 3P sp—s5p  (11)

(12)

“actuales”, es decir, el estado de las
variables ya, ahora, al momento de
hacer la evaluacion.

7.RANGOS DE RITA

De las expresiones (11) y (12) se ob-
tendra un valor de RITA. Las inter-
pretaciones al valor de RITA depen-
den del rango en el cual se sitie su
resultado numérico. Para tal efecto,
se sugieren los rangos especificados
en la Tabla 11, con sus respectivas
descripciones.

Tabla 11. Rangos del estado de la relacién intrafamiliar.

Rangos
de RITAe = f(a)

Descripcion

1. |0=RITAe =25

La familia determina que existe(n) alguna(s) variable(s)
importante(s) con respecto a la posicion de miembros
familiares frente a la empresa, que esta(n) causando actual-
mente un muy alto deterioro en la relacion intrafamiliar.

2. | 25<RITAe =50

La familia determina que existe(n) alguna(s) variable(s)
importante(s) con respecto a la posicion de miembros
familiares frente a la empresa, que esta(n) causando ac-
tualmente un alto deterioro en la relacién intrafamiliar.

3. |50 <RITAe =75

La familia determina que existe(n) alguna(s) variable(s)
importante(s) con respecto a la posicién de miembros
familiares frente a la empresa, que esta(n) causando
actualmente un moderado deterioro en la relacion
intrafamiliar.

4. | 75 <RITAe < 100

La familia determina que existe(n) alguna(s) variable(s)
importante(s) con respecto a la posicion de miembros
familiares frente a la empresa, que esta(n) causando ac-
tualmente un bajo deterioro en la relacion intrafamiliar.

Fuente: Elaboraciéon propia
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Rangos
de RITA f =f(B)

Descripcion

1. |0=RITAf<25

La familia determina que existe(n) alguna(s) variable(s)
importante(s) con respecto a la relacion especifica entre
miembros familiares, que esta(n) causando actualmente un
muy alto deterioro en la relacion intrafamiliar.

2. | 25<RITAf< 50

La familia determina que existe(n) alguna(s) variable(s)
importante(s) con respecto a la relacion especifica entre
miembros familiares, que esta(n) causando actualmente un
alto deterioro en la relacién intrafamiliar.

3. |BO<RITAf< 75

La familia determina que existe(n) alguna(s) variable(s)
importante(s) con respecto a la relacién especifica entre
miembros familiares, que esta(n) causando actualmente un
moderado deterioro en la relacién intrafamiliar.

4. | 75 <RITA f< 100

La familia determina que existe(n) alguna(s) variable(s)
importante(s) con respecto a la relacion especifica entre
miembros familiares, que esta(n) causando actualmente un
bajo deterioro en la relacion intrafamiliar.

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, esta informacién de
los rangos donde se sitiia RITA no es
suficiente y, por consiguiente, la ob-
servacién detallada de la tabla donde
se consigue la informacién de ponde-
raciones, calificaciones y promedios,
serda de vital importancia para de-
terminar, con visién panoramica, la
situacién de la relacién intrafamiliar
de la familia en cuestién, y definir
cuales han de ser las variables a tra-
tar y mejorar. El software planteado
para esta metodologia determina

la informacién méas importante al
respecto.

8. EJEMPLO ILUSTRATIVO

En la practica los calculos son mas
sencillos de lo que parece; veamos el
siguiente ejemplo:

Los miembros M,, M,, M, M, y M; de
una familia propietaria ponderaron
el peso o importancia (a,, a,,...,a;) de
las variables alfa, y las calificaciones

.....

mismas variables o (ver Tabla 12).

Tabla 12
oy a, O, a, O

Peso C Peso C Peso C Peso C Peso C

M, 0.2 50 0.7 90 0.0 100 0.1 30 0.0 10

M, 0.1 50 0.0 60 0.6 100 0.2 20 0.1 30

M, 0.1 50 0.1 80 0.8 100 0.0 40 0.0 10

M, 0.3 50 0.1 60 0.0 100 0.3 50 0.3 20

M. 0.4 50 0.1 60 0.1 100 0.1 10 0.3 30
Promedio | 0.22 50 0.2 70 0.3 100 0.14 30 0.14 20

Fuente: Elaboracion propia
C: Calificacion actual
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Si se toma la expresion:

RITAe = f(a) = a,pC,p+ AypCop +a5pCap + 8,4pCopt A5pCop,
es decir, f(a) = 0.22%*50+0.2%70+0.3+%*100+0.14*30+0.14*20

vemos que RITA = 62; valor que se ubi-
ca en el Rango 50<62<75 de la Tabla
11, lo cual indica que para el grupo
familiar, hay algunas variables impor-
tantes frente a asuntos de la empresa
que estan causando un MODERADO dete-
rioro en la relacién familiar. MODERADO
indica que no hay situaciones criticas
aun, pero de actuar con indiferencia,
esta moderacién pronto podria tornar-
se a un nivel ALTO 6 MUY ALTO.

Para detectar cuales son las varia-
bles a abordar y mejorar de manera
prioritaria, en la Tabla 12 debemos
observar cudles son los “C” menores
de 50 puntos. Se escogen los menores
de 50 puntos por estar denotando
estas calificaciones, estados actuales
no apropiados de las variables cali-
ficadas por los miembros familiares.
Estos “C” menores a 50 puntos apa-
recen en las columnas de o, y a. En
la Tabla 12 corresponden a 30, 20,
40, 10, resaltados en negrilla en la
columna de los a,; y 10, 30, 10, 20, 30,
destacados con negrilla en la columna
de los a;. De estos “C” menores a 50
puntos, tomamos los dos con mayor
ponderacién o peso. Para el caso de
la Tabla 12 corresponden a 0.2 en la

columna de los a,, v 0.3 (2 veces en
la columna de los a;). En este dltimo
caso aparecen dos valores, pues el
software identifica los dos pesos de
mayor valor entre los “C” menores
de 50 puntos; sin embargo, de haber
valoraciones iguales, son tomadas
simultdneamente.

En nuestro ejemplo es evidente que
la problematica MODERADA estd en las
variables a, y a;, es decir: “respon-
sabilidad frente a los compromisos
con la empresa” y “respeto por la
jerarquia del resto de miembros
en la organizacién”. Estas son las
variables que la familia identifica
como asuntos relacionados con la em-
presa que no estan resueltos y estan
causando deterioro en las relaciones
intrafamiliares. Adicionalmente, las
parejas de valores (0.2, 20), (0.3, 20)
y (0.3, 30) muestran que el miembro
familiar méas insatisfecho con la
situacién actual de la variable o, es
M, y los miembros familiares més
insatisfechos con la situacién actual
de la variable a; son M,y M..

De forma andloga, se procede para
las variables B, cuyas calificaciones
se muestran en la Tabla 13. Como

Tabla 13
B, B, By Bs Bs
Peso| k [Peso| k |[Peso| k |Peso| k |[Peso| k |Peso| Kk
M, 0260 04| 30 ]03[100[00] 70 |00 20 ] 0.1 100
M, 01]100{ 02| 10 [ 02 ] 20 |02 ] 30 [021]80]02] 9
M, 01]10 (02| 8 [04[100[01] 90 [00] 30 ]02]10
M, 03] 40 |00 |100] 00| 10 | O5 | 50 | 00| 50 | 0.2 100
M 04120 [00] 70 [ 0O0] 60 [03] 10 [01] 50 ]|02] 80
Promedio | 0.22| 46 |0.16| 58 |0.18| 58 |0.22| 50 |[0.04| 46 |0.18]| 76
Fuente: Elaboracion propia
K: Calificacion actual
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resultado obvio, en este caso, se aten-
deran los rangos correspondientes a
RITAf =1{(B). Luego se detectaran las
calificaciones “k” menores de 50 pun-
tos, v de éstas se tomaran aquellas
con mayor peso o ponderacién para
determinar los miembros familiares
mas insatisfechos.

Este panorama brinda informa-
ci6n valiosa al consultor para su
intervencién con la familia en pos
de mejorar las variables sensibles
identificadas.

En estas dos tablas lo que se debe
revisar son los “C” y “K” inicialmente,
con el fin de ver si estan bien o no.

Si estan mal actualmente (menores
de 50 puntos) y no son importantes
para la familia (peso) no hay asuntos
graves. Si estan mal y son importan-
tes (pesos iguales o por encima del
promedio del grupo), esas son las
variables criticas sobre las que hay
que trabajar.

9. OPERACION DEL SOFTWARE
La aplicacién permite facilitar el
proceso de diagnéstico y mediante
pantallas faciles de manejar, pro-
porciona una herramienta sencilla
y agradable para la evaluacién de
las relaciones intrafamiliares en el
entorno empresarial.

= Relacidn intrafamiliar en entornos empresariales El@lril

BEemaminiaod Peabie Su pmpiesa farmiis

|

Una vez seleccionada la opcién de
entrar, se procede a ingresar los da-
tos de cada miembro de la empresa
familiar, registrando inicialmente las
calificaciones para las variables a. Se
tomaran como ejemplo los valores
utilizados en el ejemplo ilustrativo
(Tablas 12 y 13).

De esta forma se ingresan todos los
valores de calificacién y peso propor-

cionados para las variables a y p por
un miembro.

Para proseguir con los datos de otros
miembros se presiona el botén “Datos
de otro miembro”, y se contintia con
los demés miembros de la empresa.

Una vez ingresados todos los datos
de los distintos miembros se presiona
“Finalizar” para observar los resulta-
dos del estudio.
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E; Hesullado:

PESD|CALF |PESO|CALF |PESO|CALF |PESO|CALF

05 |70 8 |0 100 030 010

10 &0 o Li{1] HE 100 a0 20 10 ¥

0 s 10 80 Jen 100 |0 a0 g1

T T N T T ) 050 30100
0 100 [0 10

Lafamilla dedarming qui exkibe(n) algunais) varkaiedd) impormardads) con especio
B s POSRCHON DE MIEMBRCS FAMILIARES FREMTE & LA EMPRESS,
mus BEtn) causanda pciualments pm MODERADD délonion &n @ mlacicn intrafamili

anobiegh orlican alfal (W 4) aifad W alaSmeF)

FESO | CALF PEED | CALF F |PESO | CALF |PESD | CALF
20 B0 a0 20 30 100 a g 20 10 100
10100 (30 10 |20 20 |20 30 |10 B0 |20 o0
0 10 (20 B0 40 100 |0 @0 [0 30 |0 10
1 20 |0 f0 |0 10 50 50 |bD S0 |30 Wm0
&0 1 o o 0 HO 30 10 10 5 {30 84

——

Lo famifia delermima gue exstedn) algunals) vanableis) mporianie £ con mepacin
12 RELACION ESPECIFICA ENTRE MIEMBR ('3 FAMILIASES,
gue egfa(n) causanco aclualmards um MODERADT detanore @n i3 relacidn mbratamiliai

Variable(e) oitican betad 0 E) Data a5) Leta 20 1) ibedac (M T) baetaz{M 2) hetad (M) |

Asi se obtienen los mismos resultados  Igualmente se obtiene un significa-
mostrados en el ejemplo ilustrativo do del valor de las variables RITA,
y se conocen las variables criticasy ay p.

los miembros que determinaron este

resultado.
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10. CONCLUSIONES

El modelo que se ha expuesto en
este articulo es una herramienta de
diagnéstico importante para tomar y
analizar informacién proveniente de
familias propietarias de empresas,
con el fin de hacerles aportes utiles.
El software correspondiente se torna
mas relevante en tanto el nimero de
miembros del grupo familiar con que
se trabaje sea mas grande.

Si tanto f(a) como f(B) son mayores o
iguales a 85 puntos, se trata de una
familia propietaria de empresas cuya
relacién intrafamiliar en general es
muy buena y tiene los inconvenientes
normales del dia a dia, sin ir més alla.
En este caso se entiende que los es-
fuerzos del consultor deben proponer
acciones para “mantener” el estado
actual de armonia y no dejar que este
prospere hacia ponderaciones menores.
Sea cual fuere el rango donde se ubique
el valor de RITA para la familia, siem-
pre deberan revisarse al menos los dos
valores mayores asignados a los “C” 6
“K” menores de 50 puntos.

Sibien es cierto que las respuestas de
los miembros familiares consultados
tienen un cierto grado de subjetivi-
dad, esta sera menor en tanto haya
sinceridad en las apreciaciones emiti-
das. El tacto y persuasién del consul-
tor seran altamente relevantes para
lograrlo, y en ello debera realizar sus
mayores esfuerzos.

Por tdltimo, es preciso reconocer la
importancia de seguir desarrollando
herramientas de esta naturaleza
para apoyar el funcionamiento de las
empresas familiares.

De esta manera se le da un manejo
mas claro y util a la informacién

suministrada por los integrantes de
la familia, pues facilita el andlisis y,
por consiguiente, la probabilidad de
tomar decisiones mas acertadas para
el sistema familia-empresa.
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SECCION:
EL CASO DEL TRIMESTRE

En cada una de las entregas de la revista incluimos
un caso seleccionado de los mejores presentados por
los estudiantes de posgrado de la Universidad Icesi en
el trimestre anterior. Incluimos ademas comentarios
acerca del caso presentados por profesores.

La base de datos «Casos Facultad de Ciencias Eco-
némicas y Administracién, Universidad Icesi», esta
disponible a profesores de las facultades de adminis-
tracion del pais y el exterior.

Son de nuestro interés los comentarios sobre el uso
que hagan de este caso

El editor
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