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Resumen

El objetivo del presente estudio fue analizar la gestion de las universidades en Colombia ante la contingencia ocasionada por la
pandemia de la COVID-19. En la metodologia, desde un enfoque cualitativo, se utilizd un disefo documental por medio del analisis de
contenido de las paginas web de las universidades, diversos documentos universitarios y de politica institucional, para estudiar las
practicas de gestion y las estrategias desarrolladas por las 87 universidades en el afno 2020. Los resultados permiten evidenciar que
las universidades no solo han implementado estrategias para atender la docencia tanto de pregrado como de posgrado, sino también
para la investigacion y la extension; ademas, se evidencia su rol fundamental en el apoyo al pais en la gestion de la pandemia por
COVID-19.

Palabras clave: gestion universitaria; pandemia COVID-19; gestion de contingencias; transformacion organizacional.

University management in times of the COVID-19 pandemic: Analysis of the higher education sector in Colombia

Abstract

This study aimed to analyze the management of universities in Colombia in the face of the contingency caused by the COVID-19
pandemic. In the methodology, from a qualitative approach, a documentary design was used through the content analysis of the
university web pages, various university documents, and institutional policy to study the management practices and strategies
developed by the 87 universities in the year 2020. The results show that universities have not only implemented strategies to serve
both undergraduate and postgraduate teaching but also for research and extension. In addition, its fundamental role in supporting
the country in managing the pandemic COVID-19 is evidenced.

Keywords: university management; COVID-19 pandemic; contingency management; organizational transformation.

Gestao universitaria em tempos de pandemia COVID-19: andlise do setor de ensino superior na Colombia

Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar a gestao das universidades na Colombia diante da contingéncia causada pela pandemia COVID-19.
Na metodologia, de abordagem qualitativa, utilizou-se um desenho documental por meio da analise de conteldo das paginas web
das universidades, diversos documentos universitarios e politicas institucionais, para estudar as praticas e estratégias de gestao
desenvolvidas por 87 universidades. Os resultados mostram que as universidades ndo tém implementado estratégias apenas para
atender o ensino de graduacao e pés-graduacao, mas também para pesquisa e extensdo; Além disso, fica evidenciado seu papel
fundamental no apoio ao pais na gestao da pandemia COVID-19.

Palavras-chave: gestdo universitaria; pandemia do Covid-19; gestao de contingéncia; transformacao organizacional.
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1. Introduccion

Alrededor del mundo, diversos paises se encuentran
experimentado  profundos cambios sociales vy
economicos debido a los esfuerzos por detener y
tratar la propagacion del nuevo coronavirus COVID-19
(SARS-CoV) (Mishra, Gupta y Shree, 2020; Murphy,
2020; Toquero, 2020). Al igual que otros sectores de la
economia, la educacion superior se ha visto afectada
por esta pandemia, debido al cierre o acceso restringido
a los campus universitarios y los desafios que implica
garantizar los procesos de ensenanza-aprendizaje e
investigacion bajo otras modalidades (Alharbi, 2020;
Crawford et al., 2020; Ebner et al., 2020; Regehr y Goel,
2020).

Desde los lineamientos de prevencion del llamado
distanciamiento social o distanciamiento fisico de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020a) y los
gobiernos locales, las instituciones de educacidn
superior (IES) han tenido que transitar rapidamente de
las clases presenciales a los sistemas de aprendizaje
en linea, lo que ha implicado orientar sus procesos
administrativos y académicos hacia la virtualizacidn
(Bao, 2020; Murphy, 2020; Toquero, 2020). Esto ha
creado una revolucion en los sistemas de educacion
superior y ha promovido los modelos hibridos de
ensefanza en la modalidad en linea y fuera de linea,
los cuales se desarrollan gracias al uso del correo
electronico, videoconferencias, bibliotecas virtuales y
otro tipo de plataformas digitales (Ifijeh y Yusuf, 2020;
Krishnamurthy, 2020; Mishra et al., 2020).

En este contexto, las instituciones de este sector han
tenido que implementar protocolos de bioseguridad en
sus instalaciones, como medidas de prevencién para
poder funcionar una vez se culminen los periodos de
cuarentena decretados en la mayoria de los paises en
los que la pandemia ha tenido presencia (Krishnamurthy,
2020). Estos esfuerzos han requerido de inversiones
financieras que afectan econdmicamente a las
instituciones, al igual que los fendmenos de desercion
estudiantily la disminucidn en la demanda de estudiantes
nuevos (Alharbi, 2020).

Esta situacion de pandemia ha redefinido,
reconfigurado y transformado la gestion de las
IES, las cuales no solo han tenido que incorporar
los lineamientos y normatividades propias de los
gobiernos locales, sino que, ademas, se han adaptado
a un escenario de incertidumbre con relaciéon a su
duracion. Aunque la COVID-19 fue descubierta en
diciembre de 2019 y se consider6 como pandemia
y una emergencia de salud publica de importancia
internacional en marzo de 2020 (Crawford et al.,
2020; OMS, 2020b; Toquero, 2020), ya existen algunos
estudios registrados en la literatura académica que
dan cuenta del modo en que las IES han respondido
a los desafios derivados de esta pandemia (Crawford
et al., 2020; Ebner et al., 2020; Huang et al., 2020;

Krishnamurthy, 2020; Mishra et al., 2020; Tesar, 2020;
Toquero, 2020; Wang, Cheng, Yue y McAleer, 2020).

En este sentido, las instituciones de este sector han
implementado estrategias que ya se habian utilizado
en el marco de otras crisis sanitarias, como la del
virus H1N1 o la gripe porcina en el 2009, por desastres
naturales como el huracdn Katrina o por eventos
sociales como actos de violencia, paros, protestas,
manifestaciones, etc. (Huang et al.,, 2020; Murphy,
2020; Regehr y Goel, 2020]). No obstante, en algunos
paises, esta pandemia constituye un fendmeno sin
precedentes, lo que significa que sus IES, y en general
el sector de la educacién, no cuentan con experiencia
en el marco de crisis sanitarias (Ebner et al., 2020;
Krishnan, 2004; Murphy, 2020). Adicionalmente, este
nuevo fendmeno ha planteado nuevos desafios, como
el corto tiempo para migrary adaptarse a la educacion
virtual, la incertidumbre, el tiempo del aislamiento o
distanciamiento social/fisicoyla necesidad de enfoques
de aprendizaje efectivos (Ebner et al., 2020; Huang et
al., 2020).

Si bien la existencia de plataformas digitales y el
acceso a internet ha posibilitado la migracién hacia la
educacion en linea, algunas investigaciones consideran
que este cambio repentino ha incidido en un declive de
la calidad de la ensenanza, pese a los mejores esfuerzos
que se han realizado. Asi mismo, se considera que
este contexto ha puesto de manifiesto la necesidad
de adoptar herramientas tecnoldgicas tanto para la
innovacion en la educacion como para los periodos
posteriores a la crisis de la pandemia (Crawford et al.,
2020; Krishnamurthy, 2020). Para autores como Regehra
y Goelb (2020), la pandemia COVID-19 representa, mas
que una rutina de emergencia, una verdadera crisis que
requiere respuestas novedosas que involucran a toda la
comunidad.

Colombia es el pais con el periodo de mayor
duraciéon de cuarentena o aislamiento preventivo
decretado por el Gobierno nacional (del 25 de
marzo al 30 de agosto de 2020) (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2020b). El primer caso de
COVID-19 positivo reportado en el pais se presentd
el 6 de marzo de 2020; el 17 de marzo de 2020,
el presidente, Ivdan Duque Marquez, decretdé en
Colombia la situacion de emergencia econdmica,
social y ecoldgica (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2020a), que, junto a lo dispuesto en los
lineamientos del aislamiento preventivo obligatorio
y sus etapas de ampliacion (Gobierno de Colombia,
2020a), ha generado una serie de transformaciones y
condiciones para el sector de la educacion, entre las
que se destaca la suspension de clases presencialesy
su continuidad de manera asistida por las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) (Gobierno
de Colombia, 2020b), transformaciones que ponen
de manifiesto los desafios de esta modalidad en un
pais en el que, segun el Censo Nacional de Poblacion
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y Vivienda, tanto solo el 43,4% de los hogares tiene
acceso a internet fijo o mévil (DANE, 2018).

En concordancia con los decretos estipulados por la
Presidencia de la Republica, el Ministerio de Educacion
Nacional (Mineducacién) también ha tomado medidas
para coordinar la educacion virtual, las condiciones
para el ingreso de nuevos estudiantes a la educacion
superior y la cancelacion del Examen de Estado
como requisito para el ingreso a los programas de
pregrado, los calendarios académicos en el marco del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica,
los fondos para mitigar la desercion en el sector
educativo, entre otros (Mineducaciéon, 2020a, 2020b,
2020c, 2020d). Asimismo, las IES han tenido que acatar
otros lineamientos, como los del Ministerio de Salud y
Proteccion Social (Minsalud) y el Ministerio del Trabajo
(Mintrabajo), para la continuacion de las actividades
académico-administrativas que involucran medidas
de proteccidon para la comunidad universitaria y las
modalidades de trabajo desde el lugar de residencia
asistidas por las TIC (Minsalud, 2020; Mintrabajo, 2020).

Teniendo en cuenta que las IES tuvieron que transitar
hacia la presencialidad asistida por tecnologia, surge
el interrogante sobre cuales han sido las estrategias
que han implementado no solo para la docencia,
sino, ademas, para garantizar la continuidad de
sus estudiantes en sus programas, continuar con
sus procesos de investigacion y soportar a otras
instituciones frente a los retos de la pandemia COVID-19
ensus areasde actuacion. De acuerdo con lo anterior, en
el presente articulo se analiza la gestion desarrollada
por las universidades colombianas en el marco de la
pandemia de la COVID-19. Para ello, desde un diseno
documental, se analizaron las practicas administrativas
de las 87 universidades colombianas registradas en el
Mineducacion', mediante é categorias de analisis: 1)
el establecimiento de una politica institucional para
hacer frente a la pandemia COVID-19, 2] las medidas
académicas, 3) las estrategias de orden administrativo,
4) la gestion del bienestar universitario, 5] la gestion
de la investigacion y 6) las actividades de extension y
servicios con la comunidad.

En este estudio se argumenta que la gestidn
universitaria se ha adaptado desde sus procesos
misionales al escenario de pandemia, para continuar
con sus funciones, pero al tiempo ha contribuido a
mitigar los efectos de esta pandemia en Colombia.
Esto se ha logrado a través de la gestion del riesgo
basada en la generacion de conocimientos derivados
de los ejercicios de investigacion y la formacion de su
capital humano, y del desarrollo de estrategias de la
gestion de la contingencia. El articulo se estructura

1 En Colombia el Sistema de Educaciéon Superior se compone de Instituciones Técnicas
Profesionales, Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas, y Universidades. Para el
presente estudio se utilizd la informacion de las Universidades, las cuales se diferencian de los
otros tipos de instituciones de educacion superior por ofrecer a nivel de pregrado programas
técnicos profesionales, programas tecnolégicosy programas profesionales, y a nivel de posgrado,
especializaciones técnicas profesionales, especializaciones tecnoldgicas, especializaciones
profesionales y maestrias y doctorados, cumpliendo con lo estipulado en los requisitos de los
articulos 19y 20 de la Ley 30 de 1992.
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en cuatro apartados; primero, se presenta la revision
de la literatura; segundo, los aspectos metodologicos;
tercero, la discusion de los resultados; y, finalmente, las
conclusiones y recomendaciones para futuras lineas de
investigacion.

2. Revision de la literatura

Los periodos de cuarentena en los paises
afectados por la pandemia COVID-19 incidieron en el
cierre o limitacion en el acceso a los campus en las
instalaciones de las universidades o IES, lo que generd
dos alternativas, por una parte, el aplazamiento de
las clases y, por otra, la transicién hacia la educacién
virtual o presencialidad asistida por tecnologia. Ambas
alternativas han implicado una transformacién en la
gestion universitaria que abarca tanto los asuntos
académicos-investigativos como administrativos y de
bienestar. Paraplanearycoordinarestosesfuerzos, las
universidades iniciaron con las reuniones presenciales
a través de tecnologias para videoconferencias, lo que
continud en el plano de los procesos de educacidn-
aprendizaje (Krishnamurthy, 2020; Mishra et al., 2020).

Regehr y Goelb (2020) sehalan que, para responder
ante crisis como las de la pandemia COVID-19, la
gestion universitaria requiere de una planeacion para
situaciones de crisis y emergencia y realizar una
adecuada gestion de la contingencia, lo que significa
tener protocolos o procedimientos para funcionar ante
este tipo de escenarios, accién que se materializa en
el establecimiento de politicas y estrategias. En su
investigacion, los autores encontraron casos en los que
universidades bajo los lineamientos de sus planes o
politicas para crisis organizaron grupos de trabajo para
gestionar la continuacion de los procesos académicos,
estudiantiles, investigativos, de recursos humanos, asi
como la evaluacidon de los impactos potenciales y los
procesos de comunicacion.

Para prepararelregresoaclases con presencialidad
asistida por tecnologia y propiciar los modelos de
alternancia, que combinan clases presenciales y
virtuales, las universidades se vieron en la necesidad
de invertir en medidas de protocolos de bioseguridad
para sus instalaciones, que han incluido espacios
y dispositivos para la desinfeccion de manos, como
lavabos, uso de mascarillas, dispensadores de gel
antibacterial y de alcohol. Algunas instituciones
instalaron escaneres térmicos y termometros digitales
para medir la temperatura de los estudiantes,
profesores y personal administrativo (Crawford et al.,
2020; Regehry Goel, 2020; Tesar, 2020; Toquero, 2020).
Asimismo, en los periodos de cuarentena y cierres de
las instituciones se estan realizando actividades de
desinfeccion y limpieza de sus instalaciones. En otros
casos, algunas universidades tomaron pruebas en
sus campus para identificar casos positivos entre sus
estudiantes y, a partir de ello, iniciar actividades de
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limpieza y desinfeccion de sus instalaciones fisicas
(Crawford et al., 2020).

La transicion hacia la educacion en linea o virtual
ha requerido la inversion en plataformas tecnoldgicas
y softwares entre los que se destacan, segun la
literatura académica, el Blackboard, email, Facebook,
Google Classroom, Google Hangouts, Google Drive,
LMS, Moodle, Microsoft Class Notes, Microsoft Teams,
Panopto, Skype, WebEx, Webinar, Youtube streaming,
Zoom y tecnologias de educacién innovadoras (EdTech)
(Bao, 2020; Crawford et al., 2020; Ebner et al., 2020;
Favale, Soro, Trevisan, Drago y Mellia, 2020; Mishra
et al.,, 2020; Shenoy, Mahendra y Vijay, 2020; Tesar,
2020). Este tipo de plataformas posibilitan distintas
actividades, como la creacion de videos y guias de
ensenfanza; ademas de otras interacciones como los
juegos de rol en linea, los grupos de presentacidn, las
sesiones de invitados con expertos en algunas areas
y conferencias con el chief executive officer (CEQ] de
importantes companias (Crawford et al., 2020; Favale
et al., 2020; Shenoy et al., 2020).

Para los procesos de aprendizaje y compromiso
de los estudiantes, dentro de los medios educativos
se gestionaron bibliotecas digitales con contenido de
e-books y otro de tipo de material virtual. Ademas,
algunas universidades matricularon a sus estudian-
tes en cursos virtuales durante el cierre o acceso
restringido a las instalaciones fisicas y el periodo
de receso académico, y crearon grupos de discusidn
en linea para el acompanamiento a estudiantes y el
intercambio de ideas y experiencias (Crawford et al.,
2020; Ifijeh y Yusuf, 2020; Shenoy et al., 2020).

En el marco de esta transicion, diversas
universidades desarrollaron talleres y programas de
capacitacion para entrenar al personal académico y a
los estudiantes sobre el uso de este tipo de plataformas
y para el desarrollo de habilidades de aprendizaje
en linea. Sin embargo, en otras instituciones, la
implementacion de la ensenanza en linea ha tenido
diferentes inconvenientes, especialmente en las
universidades con mayor cobertura y por problemas
asociados a la disponibilidad de hardware, software,
redes de conexion y capacidad de almacenamiento
(Crawford et al., 2020; Ebner et al., 2020).

La condicién social y econdmica de los paises ha
generado que algunos estudiantes soliciten reembolsos
parciales de los pagos de matricula y algun tipo de
ayuda financiara, por lo que algunas universidades
implementaron estrategias para aplazar estos pagos y
disminuir asi la desercion de estudiantes (Alharbi, 2020;
Crawford et al., 2020).

La mayoria de las investigaciones registradas en la
literatura senalan que, debido a la contingencia, las IES
migraron rapidamente hacia la ensenanza en linea para
no suspender sus ofertas académicas; en este tipo de
ensefanza se utilizan las clases en vivo (live) o grabadas,
las cuales garantizan el distanciamiento social. En el

marco de la educaciéon en linea, las universidades han
desarrollado enfoques de aprendizaje sincronicos vy
asincronicos, en los que la educacion se puede impartir
en tiempo real, con transmisiones en vivo, o mediante
el uso de videos y grabaciones, asi como de otro tipo
de material digital. Esto permite atender las diferentes
preferencias y posibilidades de los estudiantes para el
aprendizaje (Bao, 2020; Ebner et al., 2020; Favale et al.,
2020; Huang et al., 2020; Mishra et al., 2020; Shenoy
et al., 2020); ademas, permite admitir estudiantes
internacionales que se encuentran en zonas horarias
distintas a las de las universidades y que no pueden
atender las sesiones en vivo (Crawford et al., 2020;
Ebner et al., 2020).

Para autores como Ebner et al. (2020), existen
diferentes investigaciones que dan cuenta del éxito
del aprendizaje en linea en la educacidon superior,
en las que se evidencia como diferentes aspectos
de estas instituciones se transforman para poder
soportar este tipo de ensenanza. Entre estos aspectos
se encuentran los componentes de la estrategia, de
la estructura; los sistemas de tecnologia, contenido,
plataformas de soporte y documentacion; la cultura
organizacional y el liderazgo; el apoyo de la alta
direccion y la comunicacidn; el personal y los equipos
de trabajo; el entrenamiento y la educacidn; la gestion
de habilidades; las habilidades de TIC del personal; las
habilidades de estudiantes; y los valores compartidos.

Asi mismo, algunas investigaciones reportan
que, por disposicion de las politicas de los gobiernos
locales, las instituciones han desarrollado formas
alternativas de ensenanza, en las que se combinan
las clases presenciales bajo protocolos de distancia-
miento social con grabacionesy otros recursos en linea
como complementos (Bao, 2020; Crawford et al., 2020;
Ebner et al., 2020; Huang et al., 2020; Mishra et al.,
2020). No obstante, segun la investigacidn de Crawford
etal.(2020), en algunos casos no todas las instituciones
han creado respuestas significativas para aquellos
estudiantes que no requieren de aislamiento preventivo
o autoaislamiento, por estar en ciudades o territorios
que no cuentan con casos de contagios del virus.

En el contexto de la educacion superior de China,
pais en el que iniciaron los casos de COVID-19, las
IES tuvieron un receso académico, se aplazd el inicio
del semestre de primavera y se cancelaron diversas
pruebas estandarizadas como la Graduate Record
Examination (GRE), the Graduate Management Admission
Test (GMAT), the International English Language Testing
System (IELTS) y la Test of English as a Foreign Language
(TOELF). Algunas universidades anunciaron la
transicion hacia la ensefianza en linea con cronogramas
y periodos de tiempo para su implementacion, aunque
otras reportaron que no contaban con los recursos ni
capacidades para ello. Asi mismo, se encuentra que
pocas universidades de este pais ofrecian educacién
en linea antes del brote del virus, lo que dificultd en
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el corto plazo transformar sus practicas de educacidn
presencial (Crawford et al., 2020; Huang et al., 2020;
Wang et al., 2020).

Segun la investigacion de Crawford et al. (2020), en
algunos paises fueron canceladas las pruebas para
el ingreso a la educaciéon superior que presentan los
estudiantes al finalizar secundaria. Por ello, muchos
gobiernos y universidades determinaron  admitir
estudiantes a parir de las notas acumuladas durante la
secundaria, o realizar las pruebas de ingreso de manera
virtual.

En algunos paises europeos, en los que se localizoé
el epicentro de la pandemia después del brote en China,
las IES también cancelaron sus clases presenciales
y limitaron al minimo los examenes orales, incluso no
se permitieron de manera virtual por la no existencia
de bases legales para ello. Asi mismo, los eventos
académicos y ceremonias de graduacion fueron
canceladas y en otros casos aplazadas (Crawford et al.,
2020).

Pese a que muchas universidades en distintos paises
tuvieron dificultades en migrar rapidamente hacia la
educacion virtual, en algunos casos, las universidades
tenian experiencia sobre este tipo de modalidad. En Hong
Kong, a causa de las protestas intensas desarrolladas
en noviembre de 2019 por la ley de extradicion, varias
universidades terminaron de manera anticipada el
semestre o migraron hacia la ensefanza en linea, por lo
que, una vez se produce el brote de COVID-19 en China,
pudieron responder con prontitud (Crawford et al., 2020;
Wang et al., 2020).

La educacion en linea o asistida por tecnologia
también ha requerido de retroalimentacion constante
por parte del personal y los estudiantes, para apoyar
los procesos de calidad de la educaciéon y monitorear los
procesos de aprendizaje y ensenanza. Adicional a ello,
esta transicion ha implicado nuevas actualizaciones y
acuerdos de los métodos de evaluacion, pues algunas
estrategias pedagdgicas, como los talleres, el uso
de laboratorios y de practicas, han sido suspendidas
(Crawford et al., 2020; Ebner et al., 2020; Huang et al.,
2020; Mishra et al., 2020).

De acuerdo con el trabajo de Regehr y Goelb (2020],
algunas universidades implementaron programas
para apoyar econdmicamente a sus estudiantes, como
trabajos de verano en linea, apoyos financieros para
la investigacion y fondos especiales para soportar
ideas creativas relacionadas con la COVID-19. Otras
aumentaron el numero de becas estudiantiles vy
fortalecieron los programas de vida estudiantil para
asistir a los estudiantes de manera virtual (Spurlock,
2020).

Las actividades de investigacion en las |IES también
se vieron limitadas por las restricciones de cierre y
acceso a los campus. En algunos casos se permitid
el acceso a las instalaciones, infraestructuras y
laboratorios para los trabajos de investigacion, en
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especial, para los académicos y estudiantes que se
concentraronen lasinvestigaciones sobre ladiversidad
geomatica del virus que provenian de institutos vy
escuelas de la salud, biologia y ciencias médicas
(Crawford et al., 2020; Wang et al., 2020). Pese a
estas restricciones, la investigacion ha constituido un
esfuerzo significativo en el control de la propagacion
de la pandemiay en el tratamiento cientifico (Regehry
Goel, 2020; Wang et al., 2020).

Algunas universidades establecieron fondos
especiales para concentrar sus actividades de
investigacion sobre respuestas frente a la pandemia
COVID-19. Las instalaciones de las universidades se
transformaron para la produccion y fabricacion de
suministros e insumos criticos, evaluar métodos de
desinfeccidon para equipos de proteccion personal y
desarrollar y evaluar tecnologias como ventiladores
y pruebas rapidas para el diagnodstico. Algunas
facultades, grupos de investigacion e investigadores
aportaron a los gobiernos sugerencias sobre la
gestidon de la pandemia, lo que ha incluido protocolos
sobre bioseguridad, proteccién y desinfeccion,
comportamiento epidemioldgico delvirus, tratamiento
médico, entre otras (Regehry Goel, 2020; Wang et al.,
2020); al tiempo que muchas continGan en la carrera
por crear nuevas, y mas efectivas (que las que existen
actualmente), vacunas contra la COVID-19 (lta, 2020;
Kaury Gupta, 2020).

Lainvestigacion de Regehry Goelb (2020) establece
que algunas universidades crearon grupos de trabajo
con representacion de servicios estudiantiles, salud
ocupacional, oficinas de relaciones internacionales,
registro académico, expertos en salud publica, entre
otros, con el objetivo de monitorear la situacion de la
pandemia, desarrollar comunicaciones para orientar
a las personas y apoyar a la comunidad universitaria
afectada en las diferentes regiones del mundo.
Adicional a ello, algunas universidades, en alianza
con hospitales, ayudaron a tratar integrantes de la
comunidad universitaria contagiados con la COVID-19.

Con relaciéon a los servicios hacia la comunidad,
muchos estudiantes de las profesiones de la salud
fueron organizados por las IES para apoyar las
respuestas a la pandemia como voluntarios en la salud
publica o proporcionando cuidado infantil y otro tipo
de soportes a los trabajadores de la salud de primera
linea (Regehr y Goel, 2020]). Algunas universidades
crearon cursos en linea sobre el control de infeccidon y
prevencion de la COVID-19 (Crawford et al., 2020; Wang
et al., 2020). Ademds, las actividades de bienestar
universitario se expandieron a hacia otros espacios,
pues si bien el personal universitario encargado de la
salud y seguridad atendio las cuestiones de infeccion,
limpieza y protocolos de desinfecciéon, también
recopilaron y compartieron suministros criticos de
equipos de proteccion para hospitales aliados de las
instituciones (Regehry Goel, 2020).
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Finalmente, Alharbi (2020) evidencia que, para los
rectores o directores de las IES, existe una preocupa-
cion persistente sobre la transicion hacia la educacién
virtual producto de los cierres o la limitacion de acceso
a las instalaciones fisicas, y muchos de ellos piensan
que la pandemia COVID-19 tiene efectos considerables
en la actividad econdmica de sus instituciones. Segun
esta investigacion, las universidades no estdn bien
preparadas en términos de gestion estratégica para
hacer frente a las consecuencias de la pandemia, y se
sabe que el aprendizaje en linea se vuelve vital, no solo
durante el brote del virus y los periodos de cuarentena,
sino también después de esta pandemia, como una es-
trategia futura para las IES y también para los colegios.

3. Metodologia
3.1 Material

El estudio se realizé6 desde un enfoque cualitativo,
en el que se utilizé un disefno documental, con unidad
de analisis en las practicas de gestion y estrategias
desarrolladas por las 87 universidades activas
registradas a septiembre de 2020 en el Sistema Nacional
de Informacién de la Educacion Superior (SNIES, 2020)
del Mineducacidén en el marco de la pandemia COVID-19.
En Colombia, las universidades son, segun la Ley 30
de 1992, IES que ofrecen programas de pregrado y
posgrado (especializaciones técnicas profesionales,
especializaciones  tecnoldgicas, especializaciones
profesionales, maestrias y doctorados) (Mineducacion,
1992). Estas instituciones se caracterizan por el
desarrollo de la investigacion (cientifica o tecnoldgical,
la formacion académica de areas profesionales o
disciplinares y la generacion, desarrollo y difusion del
conocimiento y de la cultura universal y nacional. La
informacion se consultd en cada una de las paginas
web de las universidades, diversos documentos
universitarios y de politica institucional y se clasifico
segun las categorias de analisis que se explican a
continuacion.

3.2 Analisis de la informacidn

Para el analisis de la informacion, se realizd el
analisis de contenido. Esta técnica permite realizar una
descripcidn sistematica de un texto con el proposito
de que sea objeto de interpretacién desde elementos
cualitativos y cuantitativos. Desde lo cualitativo es
posible rastrear temas, palabras, conceptos, sentidos,
etc., mientras que la dimension cuantitativa se
concentra en las frecuencias que permiten identificar
los aspectos de mayor o menor incidencia [(Aktouf,
2011; Caceres, 2003; Pifuel, 2002). Por una parte,
se determinaron las frecuencias de las practicas y
estrategias implementadas por las instituciones obje-
to de investigacion y, por otra, se exploraron algunos

ejemplos de estas para ilustrar la gestion universitaria.
En la tabla 1 se presentan las categorias de analisis,
las cuales se construyeron a partir de los elementos
evidenciados en la revision de la literatura.

4. Resultados

Los resultados del estudio derivan de las practicas
y estrategias implementadas por las 87 universidades
en Colombia, de las cuales el 62% corresponde a
universidades privadas y el 60% de ellas se encuentran
acreditadas. En promedio, las universidades publicas
abarcan un mayor nimero de programas académicos
que las privadas, y mas de la mitad de ellas estan
acreditadas, como se evidencia en la tabla 2.

El analisis de la informacion permitio identificar
que las universidades colombianas han orientado sus
esfuerzos a hacer frente a la crisis de la pandemia
COVID-19, principalmente desde la investigaciéon (n
= 86), la gestion administrativa (n = 86) y la gestion
académica (n = 87); desde el punto de vista del tipo de
institucion, esta condicién es similar (privadas = 100%;
publicas = 97%). Para el caso del establecimiento
de una politica frente a la crisis y las actividades de
investigacion, se evidencia una mayor tendencia en
el niUmero de practicas en las universidades publicas
(42%; 85%, respectivamente] que las universidades
privadas (32%; 82%, respectivamente). No obstante, en
las universidades privadas se encontré mayor tendencia
en la extensiony servicios con la comunidad en el marco
de estacrisis. En latabla 3 se presentan los descriptivos
de las estrategias segun el tipo de institucidn y las seis
categorias de analisis. En los siguientes subtitulos se
analiza cada una de ellas.

4.1 Politica para hacer frente a la COVID-19

Para autores como Regehr y Goelb (2020), la
respuesta a los desafios de la pandemia COVID-19
requiere que la gestidn universitaria planee todos
los procedimientos y protocolos a través de politicas.
Sin embargo, el corto plazo para responder a dichos
desafiosyeldesconocimiento de este tipo de pandemias
en algunos paises han dificultado la planeacidn de las
universidades. En el caso colombiano, a diferencia
de otros paises, no existen precedentes de otro tipo
de pandemias o problemas sanitarios, o fendmenos
sociales de larga duracidon, que hayan afectado el
desarrollo de la educacion superior y que permitan
tener precedentes o estrategias para migrar de
manera inmediata hacia la presencialidad asistida por
tecnologia.

De acuerdo con los resultados de este estudio, se
encontrd que tan solo el 36% de las universidades
cuentan en la pagina web con una politica para
la gestion de la crisis de la pandemia, y esta
planeacion se presenta con mayor porcentaje en las
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universidades publicas. Este tipo de politicas abarca
todos los procesos misionales y funciones sustantivas
de las universidades, e involucra los lineamientos de
otras entidades a nivel nacional. Como ejemplo, se
evidencia en la pagina web de la Universidad Icesi que
esta cred en marzo de 2020 la politica “"CORONAVIRUS
(COVID-19)”, la cual se encuentra alineada con las
directrices del Minsalud y el Instituto Nacional de
Salud, y se oriento al bienestar e integridad de la
comunidad universitaria a partir de las medidas de
prevencidn y proteccidn con relacién a la suspension
de viajes, los protocolos de autocuidado y la gestidn
de la comunidad en el territorio nacional y por fuera
de él.

La propagacion de los casos de contagio en
Colombia hizo que las universidades actualizaran
sus politicas y establecieran no solo las medidas de
autocuidado, sino, ademas, la adecuacion para la
presencialidad asistida portecnologia. Enelcasode
la Universidad Pedagdgica Nacional, la planeacidn
de la gestion frente a la crisis se vio materializada
en diferentes medidas bajo resoluciones, acuerdos
y comunicados, en los que definieron las acciones
en materia de pagos de matriculas y alivios

Tabla 1. Categorias de andlisis
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economicos para estudiantes, las medidas de
prevencion, restricciones al acceso a los campus
universitarios y otras disposiciones orientadas al
cuidado de la comunidad.

Las politicas y planes institucionales para
afrontar la crisis dan cuenta del trabajo conjunto
con las diferentes instancias de las universidades,
tanto para los asuntos de orden interno como para
apoyar la emergencia sanitaria en el pais; es el caso
de la Universidad de Codrdoba, la Universidad de
Caldas, la Universidad de los Andes, la Universidad
del Valle, la Universidad Militar Nueva Granada, la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia,
la Universidad Surcolombiana, entre otras. De
acuerdo con lo anterior, el establecimiento de
este tipo de elementos de planeacion no solo da
cuenta de transformaciones o adaptaciones de las
estrategias, estructuras organizacionales, procesos
de educacion, sistemas de tecnologia, liderazgo, etc.,
ante la crisis y su articulacion con los lineamientos
gubernamentales, sino que también evidencian
una respuesta que involucra a todo el sector de la
educacion superior para responder con diferentes
estrategias a la situacion del pais.

Categoria Subcategorias

Politica para hacer
frente al COVID-19

Estrategias desde
el Bienestar
Universitario

-Contar con politica o protocolo o plan de accion.

-Servicios de Salud (salud fisica)

-Apoyo de subsidios en dinero

-Toma de pruebas para la comunidad Universitaria (Docentes, estudiantes, empleados, etc.)

-Acompanamiento psicolégico y psiquiatrico para el manejo de la salud mental
-Apoyo para la alimentacidn (e.g. mercados o bonos)

-Programas de monitorias para estudiantes (oportunidad de generar recursos financieros)

-Programas para la salud fisica y mental

-Implementacion de medidas de bioseguridad en las instalaciones de la institucion

-Ruta de atencion virtual de violencia basada en género y violencia sexual

-Préstamo o entrega de equipos de cdmputo a la comunidad universitaria (Docentes, estudiantes, empleados, etc.)
-Apoyo a la Comunidad Universitaria con financiacion o subsidios para conexién a internet.

Estrategias desde
la Investigacion

-Proyectos de investigacion orientados a COVID-19

de pruebas)

-Exencion de matriculas
-Descuentos de matriculas
-Programas de Becas

Estrategias
desde la Gestion
Administrativa

-Financiacion (créditos o posibilidades varios pagos)

-Ampliacion fechas de pago
-Otorgamiento periodos de gracia
-Eliminacion de intereses moratorios

Estrategias
desde la Gestion
Académica

-Cambio en el sistema de calificaciones
-Transicion hacia la educacion virtual

-Articulacién de los laboratorios, grupos y centros de investigacion con las instituciones de Salud (e.g. procesamiento

-Cambio en el sistema de admision de estudiantes nuevos

-Adquisicion de programas, plataformas u otras herramientas para la educacion virtual

-Inversién en material bibliografico digital

-Alianzas estratégicas con plataformas virtuales (EJ: Coursera)

Estrategias desde
la Extensiony
proyeccion

social

-Socializacion de estrategias para la prevencion y autocuidados del COVID-19

-Servicios para la comunidad (e.g. educacién, investigacion, salud, acompafamiento, etc.)

-Apoyo de profesionales de la salud en los centros e instituciones de salud u otro tipo de organizaciones
-Apoyo a la gestién administrativa de planes de emergencia o programas para manejo del COVID-19

-Apoyo a la gestion administrativa para el sector empresarial durante la cuarentena
-Colaboracion en el desarrollo de ventiladores mecéanicos

-Colaboracion en el desarrollo de insumos clinicos

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Descriptivos de las universidades colombianas

Tipo Acreditadas No. de programas académicos activos Total
Puablica 18 3.056 88
Privada 34 4.676 54
Total 52 7.732 87

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos del SNIES (2020).
4.2 Bienestar universitario

De acuerdo con las estrategias analizadas desde la
gestion de bienestar universitario, como se observa
en la figura 1, las universidades implementaron,
en primer lugar, medidas de bioseguridad en sus
instalaciones (n = 80), este fendmeno se evidencia en
todas las universidades publicas, y en el 88% de las
universidades privadas. A pesar de que en Colombia
se presentd el periodo de cuarenta obligatorio mas
largo entre los diferentes paises, la gestion de la
implementacion de estas medidas estuvo condicionada
por la incertidumbre del regreso a las clases
presenciales, la apertura de las instalaciones y lo
dispuesto por Mineducacién y Minsalud.

Algunas de las universidades, como la Universidad
de la Sabana, establecieron el “Plan Unisabana
COVID-19", el cual dispone las medidas para ayudar
a la comunidad universitaria a continuar de manera
remota con las clases, pero también acompanar a los
estudiantes, a los empleados y sus familias de acuerdo
con sus necesidades. Asi mismo, con este plan se busca
dar garantias para el retorno a las clases presenciales
de una manera segura, lo que implica la instalacidn
de puntos para el lavado de manos; los controles de
temperatura; el distanciamiento entre las personas;
servicios de transporte de uso exclusivo del personal de
la universidad, con las condiciones higiénicas y de aseo
correspondientes; la dotacidon de dispensadores de gel
y alcohol; y medidas “Pico y Campus” como modelo de
alternancia para el uso de las instalaciones, entre otros.

En segundo lugar, se destacan las estrategias de
acompanamiento psicoldgico y psiquiatrico para el mane-
jo de la salud mental (n = 64), implementado por el 72% de
las universidades publicas y el 75% de las universidades
privadas, sequidas de los servicios de salud (salud fisica
= 47), implementados por el 72% de las universidades
publicasy el 44% de las universidades privadas.

Toma de pruebas para la comunidad Universitaria (Docentes, T

estudiantes, empleados, etc.)
Servicios de Salud (salud fisica)

Acompanamento psicolégico y psiquiatrico para el manejo de la
salud mental

Apoyo para la alimentacion (e.g. mercados o bonos)

e

Programas de monitorias para estudiantes (oportunidades de

generar recursos financieros)

Programas para la salud fisica y mental -

Implementacion de medidas de bioseguridad en las
instalaciones de la institucion

Ruta de atencion virtual de violencia basada en género y violencia
sexual

Préstamo o entrega de equipos de computo a la comunidad
universitaria (Docentes, estudiantes, empleados, etc.)

Apoyo a la Comunidad Universitaria con financiacion o

subsidios para conexion a internet

Otro

71 Pdblica

Privada

Figura 1. Frecuencias de estrategias implementadas por las universidades colombianas en materia de bienestar universitario.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Descriptivos de las categorias de analisis

Tipo Politica Bienestar Investigacién Gestion Gestion Académica Extension y servicios
(planeacion estratégica) universitario Administrativa con la comunidad

Privada 17 54 A 54 54 51

Pulblica 14 32 28 32 33 29

Total 31 86 72 86 87 80

Fuente: elaboracion propia.
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La gestidon universitaria no solo se orientd a
elementos de salud y proteccidon contra la COVID-19,
sino también a soportar la continuidad de los
procesos de educacion a través de las plataformas
digitales. Es por ello que se encuentran estrategias
como las de apoyo a la comunidad universitaria con
financiacion o subsidios para conexion a internet (n =
45), desarrolladas por el 44% de las universidades
publicasy el 56% de las universidades privadas. A modo
de ejemplo, la Universidad de Cdrdoba, en alianza con
la empresa Tigo, entrego tarjetas SIM para el uso de
internet a 15.000 de los estudiantes menos favorecidos
0 que se encontraban en zonas rurales y zonas rurales
dispersas. Algo similar implementd la Universidad del
Valle, la cual entreg6 tanto equipos de computo como
tabletas y tarjetas para la conexién a internet. Esta
estrategia se orient6 a estudiantes con dificultades de
conexién y de acuerdo con su estrato socioecondémico,
pertenencia a comunidades étnicas o LGBTIQ, victimas
de violencia, habitantes de zonas rurales o cabeceras
municipales diferentes a la sede de la institucion, entre
otros criterios. La estrategia se logro gracias a alianzas
con Emcali y la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota (ETBI.

Segun la consulta realizada en las paginas web,
en materia de seguridad y control de los contagios,
algunas universidades, como la Universidad de
Cartagena, la Universidad del Cauca, la Universidad
de los Andes, la Universidad del Rosario, la
Universidad de Santander, la Universidad el Bosque,
la Universidad del Valle, entre otras, han apoyado
con sus laboratorios la toma y procesamiento de
muestras de la comunidad universitaria (n = 27).
Este tipo de actividades se han realizado en el
50% de las universidades publicas y el 19% de las
universidades privadas. Lo anterior se complementa
con los servicios de salud fisica y mental, lo que su
vez aporta al manejo de la pandemia en el contexto
regional y nacional.
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4.3 Investigacion

En materia de investigacion, se encontré que
las universidades, al igual que sus procesos de
ensenanza, tuvieron que migrar hacia el trabajo
virtual o presencial mediado por tecnologia. En
algunas de ellas, se permitido acceso limitado al
uso de laboratorios y plantas, especialmente en lo
relacionado con la investigacion sobre COVID-19
y temas asociados. El 83% de las universidades
orientaron sus proyectos de investigacion a
temas de la pandemia, principalmente el 94% de
las universidades publicas, frente al 76% de las
universidades privadas, como se observa en la
figura 2. En este punto también son evidentes las
iniciativas para la financiacion de proyectos de
investigacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Minciencias), como lo fue la “Invitacidn
a presentar proyectos que contribuyan a la solucion
de problematicas actuales de salud relacionadas
con la pandemia de COVID-19" en la que resultaron
financiables proyectos de la Universidad de los
Andes, la Universidad del Rosario, la Universidad
del Valle, la Universidad Industrial de Santander,
la Universidad EAFIT, la Pontificia Universidad
Javeriana (sedes Bogotd y Calil, la Universidad El
Bosque, la Universidad de Antioquia, la Universidad
de Caldas, la Universidad Nacional de Colombia
(sedes Bogotad y Medellin] y la Universidad de la Salle
(Minciencias, 2020b). También, la “Convocatoria del
Fondo de CTel del SGR para el fortalecimiento de
capacidades de investigacion y desarrollo regionales
e iniciativas de CTel y transferencia de tecnologia y
conocimiento orientadas a atender problematicas
derivadas del COVID-19", de la cual resultaron como
financiables, entre otras, la Universidad Popular
del Cesar, la Universidad Antonio Narino y la
Universidad Cooperativa de Colombia (sede Monteria)
(Minciencias, 2020a).

Privada

B Proyectos de investigacion orientados a Covid-19

Articulacion de laboratorios, grupos y centros de investigacion con las instituciones de Salud

(e.g. procesamiento de pruebas)

Figura 2. Frecuencias de estrategias implementadas por las universidades colombianas en materia de investigacion.

Fuente: elaboracion propia.
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A modo de ejemplo, como resultado de la “Invitacién
a presentar proyectos que contribuyan a la solucion de
problematicas actuales de salud relacionadas con la
pandemia de COVID-19" de Minciencias, la Universidad
de Cdérdoba desarrolla el proyecto de investigacidn
“Disefio de un programa de gestidon del conocimiento
para la prevencion y control de emergencias sanitarias
por infeccion respiratoria aguda como la de SARS
CoV2/COVID-19 en el departamento de Cdrdoba”,
el cual es coordinado por integrantes del Grupo de
Investigaciones Microbioldgicas y Biomédica (GIMBIC),
en colaboracion con el grupo Huellas Calidad de Vida,
el cual esta relacionado con el manejo de la pandemia
desde la salud publica.

En el ejercicio de la investigacidn, las universida-
des han aportado desde sus conocimientos, capital
humano e instalaciones para el soporte de la
pandemia (95%). EL 85% de las universidades publicas
y el 69% de las universidades privadas utilizaron
los laboratorios para el procesamiento de pruebas
COVID-19, el desarrollo de material e insumos
clinicos, material para la proteccion contra el
contagio, desarrollo de ventiladores, investigaciones
sobre el comportamiento epidemioldgico del virus
y sobre el tratamiento de este virus en pacientes
diagnosticados.

A la fecha de la investigacion, algunas de las
universidades en las que se ha desarrollado el
procesamiento de las pruebas para la COVID-19 son
la Universidad de los Andes, la Universidad del Valle,
la Universidad Tecnoldgica de Pereira, la Universidad
de Antioquia, la Universidad EAFIT, la Universidad del
Rosario, la Universidad Nacional de Bogota, la Pontificia
Universidad Javeriana (sede Bogota), la Universidad El
Bosque, la Universidad de Santander, la Universidad del
Norte, la Universidad de Cartagena, entre otras.

4.4 Gestion administrativa

Una preocupacion por parte del sector de la
educacion superior en Colombia esta asociada al pago
de las matriculas, teniendo en cuenta los efectos
econdmicos que ha generado la pandemia en el pais
y en los hogares colombianos. Es por ello que desde
el Mineducacion se han definido algunas medidas,
como los auxilios para los beneficiarios del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior (ICETEX) (Mineducacidn, 2020b), se cred
el Fondo Solidario para la Educacion y se adoptaron
medidas para mitigar ladesercion en el sector educativo
(Mineducacidn, 2020c). Derivado de estos lineamientos,
las universidades en estudio han definido diferentes
medidas entre las que se evidencian la financiacion
de la matricula (créditos o la posibilidad de diferir en
varias cuotas) implementada en un 84%, los descuentos
de becas (74%) y la ampliacion de las fechas de pago
(64%), tal como se observa en la figura 3.

0 10 20 30 40 50 60

Extencion de matriculas
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i ]
Descuentos de matriculas

Programas de Becas

Financiacion (créditos o posibilidades varios
pagos)

Ampliacién de fechas de pago

Otorgamiento periodos de gracia

Eliminacion de intereses moratorios

B Piblica Privada

Figura 3. Frecuencias de estrategias implementadas por las
universidades colombianas en materia de gestion administrativa.
Fuente: elaboracién propia.

En algunas regiones, las universidades publicas
recibieron apoyos financieros tanto del Gobierno
nacional como de los gobiernos locales para
estrategias como la “Matricula Cero” u otras
similares, en especial dirigidas a estudiantes de
bajos ingresos de los estratos 1y 2; aunque también
se consideran descuentos para los demas estratos.
Algunas de estads universidades son la Universidad
Tecnoldgica del Chocd, la Universidad del Cauca,
la Universidad de Antioquia, la Universidad de
Narino, la Universidad de Cartagena, la Universidad
del Pacifico, la Universidad de Cundinamarca, la
Universidad del Tolima, la Universidad de los Llanos,
la Universidad del Valle, la Universidad Francisco de
Paula Santander, la Universidad Surcolombiana, la
Universidad de Pamplona, la Universidad Francisco
de Paula Santander, la Universidad Nacional de
Colombia, entre otras.

Enelcasode las universidades publicas, se evidencia
en la presente investigacion que estas han definido
principalmente estrategias de descuentos de matriculas
(67%), financiacion y ampliacion de fechas de pago
(61%). En el caso de las universidades privadas, se
encuentra que estas se orientaron en su mayoria hacia
la financiacion (94%), el descuento de matriculas (75%) y
la ampliacion de fechas de pago (63%).

4.5 Gestion académica

Teniendo en cuenta lo dispuesto por el Gobierno
nacional con las restricciones al acceso a los campus
universitarios y la suspension de clases presenciales
o con alternancia, las universidades migraron hacia
presencialidad asistida por tecnologia (100%), como se
observa en la figura 4. Asi mismo, segun lo dispuesto
por el Mineducacién (2020d) en las medidas para el
ingreso de estudiantes a los programas de pregrado en
las IES, y la busqueda de alternativas frente al requisito
del Examen de Estado para el ingreso a programas
de pregrado, se encontro que todas las universidades
publicas modificaron temporalmente su sistema de
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admision para estudiantes nuevos, en el contexto de la
contingencia mundial.

También se encontré que las universidades
tuvieron que adquirir programas, plataformas u otras
herramientas para la educacion virtual (54%), lo que
evidencia que no todas estaban preparadas para migrar
hacia este tipo de proceso de ensenanza-aprendizaje.
Asimismo, esto se complementa con la necesidad de
invertir en material bibliografico digital (31%) y cambiar
el sistema de calificaciones. Lo anterior tuvo como
fundamento la flexibilizacion del sistema académico,
requisitos para aplicar a las becas, la cancelacion
y adicion de asignaturas y los numeros de créditos.
En otras instituciones fue necesaria la definicion de
politicas y programas para nivelar a los estudiantes
que presentaron problemas con la conectividad,
especialmente al inicio de los periodos de cuarentena
obligatoria.

Algunas herramientas encontradas en el estudio,
que han sido implementadas por las universidades,
son el Learning Management System (LMS], el cual
permite a los docentes la creacion de aulas de clases,
el establecimiento de escenarios de interaccién del
proceso de ensefanza-aprendizaje y la evaluacion del
estudiante, lo que representa una manera efectiva
para el desarrollo de material y contenido, sin afectar
el desarrollo del semestre, debido a los efectos
derivados por la pandemia de la COVID-19.

4.6 Extensidn y servicios con la comunidad

Las funciones misionales de las universidades
se han transformado para adaptarse ante la nueva
realidad de pandemia y poder continuar con su
funcionamiento. En el caso de la extensidon, esta no

Socializacion de estrategias para la prevenciony
autocuidados del Covid-19

Servicios para la comunidad (e.g. educacion,
investigacion, salud, acompafamiento, etc.)

Apoyo de profesionales de la salud en los centros e
instituciones de salud u otro tipo de organizaciones
Apoyo a la gestion administrativa de planes de
emergencia o programas para manejo del Covid-19
Apoyo a la gestion administrativa para el sector
empresarial durante la cuarentena

Colaboracion en el desarrollo de ventiladores mecanicos

Colaboracion en el desarrollo de insumos clinicos
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solo se realiz6 de manera virtual, sino que ademas se
ha orientado principalmente hacia la socializacion de
estrategias para la prevencion y autocuidado frente a
la COVID-19 (88%), los servicios para la comunidad
(educacion, investigacion, salud, acompafamiento en
temas COVID-19) (86%), la colaboracidon en el desarrollo
de insumos clinicos (72%), el apoyo de profesionales de
la salud en los centros e instituciones de salud u otro
tipo de organizaciones (70%) y el apoyo a la gestién
administrativa de planes de emergencia o programas
para manejo de la COVID-19 (68%), tal como se observa
en la figura 5.

Desde el punto de vista del tipo de institucidn, las
universidades publicas se han orientado, en primer
lugar, hacia el apoyo de profesionales de la salud
en los centros e instituciones de salud u otro tipo de
organizaciones (83%]), mientras que las universidades
privadas, hacia la socializacion de estrategias para la
prevencion y autocuidado frente a la COVID-19 y los
servicios para la comunidad (94%].

Cambio en el sistema de admisién de
estudiantes nuevos

Cambio en el sistema de calificaciones

Adquisicién de programas, plataformas u
otras herramientas para la educacion virtual

Inversion en material bibliografico digital

]
]

Transicion hacia la educacion virtual —
]
|
|

Alianzas estratégicas con plataformas
virtuales (EJ: Coursera)

HPUblica Privada

Figura 4. Frecuencias de estrategias implementadas por las
universidades colombianas en materia de gestion académica.
Fuente: elaboracion propia.

[
|

[ Pdblica Privada

Figura 5. Frecuencias de estrategias implementadas por las universidades colombianas en materia de extension.

Fuente: elaboracion propia.
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Para ilustrar lo anterior, se considera el programa
de vigilancia epidemioldgica “COVIDA", el cual es una
iniciativa de la Universidad de los Andes, la Universidad
Nacional, la Fundacién Santa Fe de Bogota y la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, que tiene como
objetivo determinar casos positivos de COVID-19 en la
poblacidon bogotana, como insumo para la salud publica.
La iniciativa es gratuita y tiene su portal en internet.

Algunas instituciones como la Universidad CES, la
Universidad TecnoldgicadelChoc6-Diego LuisCdrdoba
y la Universidad del Valle, entre otras, han elaborado
guias para manejar pacientes criticos de COVID-19
positivos y han creado programas de educacion virtual
sobre esta pandemia dirigidos a profesionales de la
salud. Investigadores y docentes de la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia publicaron el
libro Recomendaciones para el abordaje de pacientes
con COVID-19 en Boyaca (Rebellon, Caicedo y Méndez,
2020). En otros casos, como el de la Universidad
Nacional de Colombia, se han organizado misiones
médicas para apoyar a comunidades apartadas del
pais.

La Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS)
Universitaria de la Universidad de Caldas ha realizado
pruebas de tamizajes de Anticuerpos IgG e IgM para
SARS-CoV-2 (COVID-19), como estrategia que ayuda
a la rapida localizaciéon de los casos. Universidades
como la Universidad del Rosario, la Universidad del
Valle, la Universidad CES, la Universidad de la Sabana,
la Universidad Auténoma de Occidente, la Universidad
Industrial de Santander, la Universidad de los Llanos,
la Pontificia Universidad Bolivariana, la Universidad de
Santander, la Universidad de Medellin, la Universidad
Auténoma de Manizales, la Universidad de lIbagué,
la Universidad Popular del Cesar, entre otras, han
aportado a la elaboracion y desarrollo de ventiladores
mecanicos, mascarillas 3D y aplicaciones y sistemas de
informacion para el monitoreo de los casos positivos de
COVID-19.

A modo de ejemplo, la Universidad Popular del
Cesar ha colaborado y apoyado a entidades de salud
del departamento y la ciudad en materia de la lucha
contra la pandemia de la COVID-19, con la creacion de la
aplicacion “El Cesar te Protege”, herramienta web que
servirad de apoyo en la busqueda activa comunitaria de
COVID-19.

5. Conclusiones

El objetivo del presente articulo fue analizar
la gestion desarrollada por las universidades
colombianas en el marco de la pandemia de la
COVID-19. Los resultados permiten evidenciar que las
universidades no solo han adaptado su gestidn para
continuar con sus funciones misionales (docencia,
investigacién y extensién), sino que también han
asumido un rol protagonico para contribuira la gestién

en la pandemia en el pais gracias a sus conocimientos,
capital humano, desarrollo tecnoldgico y cientifico,
y capacidades de infraestructura, laboratorios vy
tecnologia.

Como se reconoce en lareciente y escasa literatura
académica que aborda la gestidn universitaria en el
marco de la pandemia COVID-19, el punto de partida
de este tipo de instituciones es la planeacidon para
la crisis, lo que ha sido complejo debido a que, en
Colombia, a diferencia de otros paises, no se habian
presentado crisis sanitarias de larga duracion y con
multiples efectos negativos en la sociedad, como
ha sido la ocasionada por la COVID-19. De acuerdo
con lo anterior, se encontrd que solo el 36% de las
universidades estudiadas cuentan con politicas o
elementos de planeacion estratégica que orienten
todas sus funciones sustantivas y procesos misionales
para hacer frente a la crisis de la pandemia.

Como  consecuencia de las cuarentenas
obligatorias decretadas por el Gobierno nacional y el
acceso restringido a los campus universitarios, las
universidades migraron sus procesos de ensenanza-
aprendizaje hacia la presencialidad asistida por
tecnologia. Como gestion académica, esto ha
implicado también desarrollar otras estrategias tales
como modificaciones en el sistema de admisiones de
estudiantes nuevos y la adquisicion de programas,
plataformas y otras herramientas tecnoldgicas,
lo que indica que no todas las universidades se
encontraban preparadas para migrar hacia otros tipos
de modalidades diferentes a la presencial en el corto
plazo.

En materia de gestion administrativa, se evidencia
elapoyo econdmico que las universidades han brindado
a sus estudiantes, con base en los lineamientos del
Mineducacidon. Entre estas estrategias se encontro
principalmente la financiacidon y los descuentos en
matriculas y, en el caso de las universidades publicas,
estrategias especificas, caracterizadas por las
exenciones en matricula, incrementos de subsidios,
ampliacion de programas del Estado como “Jovenes
en Accién”, ampliacion del programa “Generacion
E”, entre otras alternativas, para estudiantes de
los estratos mas bajos y con buenos rendimientos
académicos. En el caso de las universidades privadas,
se evidencia que se estan ofreciendo principalmente
descuentos de matriculas y ampliacion de fechas de
pago, al igual que programas del Estado.

La investigacion de las universidades ha sido
fundamental para contribuirala gestion de la pandemia,
su tratamiento médico y la gestion hospitalaria
derivados de ella. Esta funcién se ha articulado con el
Minciencias en busqueda de alternativas y programas
que contribuyan a la salud, la epidemiologia y la salud
publica en los diferentes territorios del pais. Las
instituciones de este sector han generado tecnologias,
procedimientos, protocolos, guias, etc., y también
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han utilizado su capital humano y conocimiento para
articularse con otras entidades encargadas de gestionar
la pandemia. Algunas universidades también han
iniciado el proceso de divulgacidn de estudios cientificos
desarrollados en sus grupos de investigacion, que
permiten ampliar las fronteras del conocimiento sobre
la COVID-19 y posicionar tanto a la universidad como al
pais en materia de avances cientificos.

Con relacion a la extension, se encontré que
las universidades han establecido principalmente
estrategias en materia de comunicacion para socializar
procesos de prevencion y autocuidado frente a la
COVID-19 y han ofrecido servicios a la comunidad, entre
los que se destaca el procesamiento de pruebas del
virus en sus laboratorios y el apoyo de profesionales de
la salud en los centros e instituciones de salud u otro tipo
de organizaciones encargas de gestionar el escenario de
pandemia.

Esta investigacion constituye uno de los primeros
aportes sobre la gestion universitaria en el marco de
la pandemia COVID-19, la cual empieza a convertirse
en una agenda de la academia para los préximos
anos por los efectos diversos que ha tenido a nivel
mundial. De este modo, es importante reconocer
como las universidades se convierten en actores
significativos para hacer frente a la pandemia y sus
desafios, gracias a la gestion universitaria, la cual se
ha configurado en una gestion del riesgo. Para futuras
investigaciones, se recomienda utilizar técnicas de
recoleccion para fuentes primarias, que permitan
conocer de primera mano como los directivos vy
gestores de las universidades han transformado sus
practicas administrativas y formulado estrategias
para hacer frente a los retos que ha impuesto la
COVID-19. Asimismo, esta recomendacion permite
superar la limitacion del presente estudio, el cual
contempla las practicas administrativas y estrategias
de las universidades a partir de la disponibilidad de
la informaciéon documentada en las paginas web de
cada institucion. También la posibilidad de ampliar el
tamano de estudio incluyendo los otros tipos de IES.

Aunque en la pandemia se adoptd la presencialidad
asistida por tecnologia, la posible transicidn hacia la
educacion virtual también abre ciertos debates sobre
hasta qué punto estan preparadas las universidades
para garantizar este tipo de modalidad, u otras,
y la necesidad de la transformacion digital en los
procesos administrativos de las universidades, lo que
permitiria que este tipo de instituciones estén mejor
preparadas para futuras pandemias u otro tipo de
crisis sanitarias, sociales y ambientales.
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