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Resumen

En este articulo se identifican rasgos de emprendedores de innovacion radical en Colombia mediante una metodologia cualitativa
y un estudio cruzado de ocho casos. Se hace un recorrido inductivo y una revision de literatura para explicar el fenémeno. Con
base en esta revision, se evidenciaron rasgos motivacionales, actitudinales, habilidades comunicativas y sociales, autoconfianza,
determinacion, “olfato” y experimentacion. Al contrastar esta informacion con los casos, se evidenciaron cinco rasgos predominantes:
1) experimentacion, 2) motivacién intrinseca y contributiva, 3) persuasion, 4] autoconfianza con humildad y 5) determinacion. Esta
investigacion contribuye con evidencia sobre los rasgos predominantes del emprendedor de innovaciones radicales en el contexto
colombiano, con la definicion operativa de estos rasgos y establece que la experimentacion es la que se encuentra con mayor
frecuencia en los emprendedores.

Palabras clave: emprendedor; innovacion radical; rasgos del emprendedor innovador; Colombia; estudio cruzado de casos.

The Mindset of Radical Innovation Entrepreneurs in the Colombian Context: Case studies

Abstract

This article identifies key traits of radical innovation entrepreneurs in Colombia through a qualitative methodology and a cross-
case analysis of eight case studies. Employing an inductive approach guided by a literature review, the study seeks to explain the
phenomenon under investigation. Based on this review, several traits were identified: motivational and attitudinal characteristics,
communication and social skills, self-confidence, determination, intuition, and experimentation. When contrasted with the case
study analysis, five predominant traits emerged: 1) experimentation, 2] intrinsic and contributive motivation, 3) persuasiveness, 4)
self-confidence with humility, and 5) determination. This research provides evidence on the prevailing traits of radical innovation
entrepreneurs in the Colombian context, offering operational definitions of these traits, and establishing that experimentation is the
most frequently observed characteristic among them.

Keywords: entrepreneur; radical innovation; innovative entrepreneur traits; Colombian context; cross-case studies.
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Resumo

Este artigo identifica caracteristicas de empreendedores de inovacao radical na Coldmbia por meio de uma metodologia qualitativa e um estudo cruzado
de oito casos. Realiza-se um percurso indutivo e uma revisao da literatura para explicar o fenémeno. Com base nessa revisdo, foram evidenciadas
caracteristicas motivacionais, atitudinais, habilidades comunicativas e sociais, autoconfianca, determinacao, faro e experimentacao. Ao contrastar essas
informacées com os casos analisados, foram identificadas cinco caracteristicas predominantes: 1) experimentacao, 2] motivacao intrinseca e contributiva,
3) persuasao, 4) autoconfianca com humildade e 5] determinacao. Esta pesquisa contribui com evidéncias sobre os tracos predominantes do empreendedor
de inovacoes radicais no contexto colombiano, com a definicdo operacional dessas caracteristicas, e estabelece que a experimentacdo é o traco mais
frequentemente observado nos empreendedores.

Palavras-chave: empreendedor; inovacao radical; caracteristicas do empreendedor inovador; Coldmbia; estudo de casos cruzados.

* Corresponding author.
JEL classification: M1; 031; 054.

How to cite: Barrera, E.; y Torres, C. (2025). EL mindset del emprendedor de innovaciones radicales en el contexto colombiano: estudio de casos. Estudios
Gerenciales, 41(174), 38-51. https://doi.org/10.18046/j.estger.2025.174.6968

DOI: https://doi.org/10.18046/j.estger.2025.174.6968

Recibido: 21-06-2024
Aceptado: 25-03-2025 UNIVERSIDAD
Publicado: 15-05-2025 A

© 2025 Universidad ICESI. Published by Universidad Icesi, Colombia. vj S' I C E S I

This is an open access article under the CC BY license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)



https://orcid.org/0000-0002-5821-5421
mailto:ernesto.barrera%40inalde.edu.co?subject=
https://orcid.org/0000-0003-3333-6216 
mailto:carolina.torres%40inalde.edu.co?subject=
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Barreray Torres / Estudios Gerenciales vol. 41, N.° 174, 2025, 38-51

1. Introduccion

Los conceptos de innovacién, -caracteristicas del
emprendimiento, proceso de emprendimiento y emprendedor
han estado ampliamente fijados en el campo académico
tanto en estudios cuantitativos como cualitativos. Existe
un interés marcado en este campo del conocimiento, ya
que los desarrollos innovadores son un elemento clave en
el crecimiento de las empresas y el desarrollo econdmico
de los paises (Barba-Aragén y Jiménez-Jiménez, 2020;
Rampa y Agogué, 2021).

Sin embargo, los estudios sobre el tema provienen en su
mayoria de Europa y Estados Unidos (Tiberius et al., 2021)
y es escasa la evidencia empirica y tedrica que existe sobre
emprendimiento innovador en América Latina, incluido
Colombia. Lo anterior impide entender si, en general, los
emprendedores innovadores tienen un mindset similar sin
importar su proveniencia o contextos o si, por el contrario,
existen rasgos especificos segun las zonas geograficas, en
este caso, en Colombia.

Este articulo pretende identificar y enfocarse en los
rasgos comportamentales de los emprendedores de
innovacion radical en el contexto colombiano, a pesar de
que existen otros fendmenos, como el emprendimiento en
si mismo y el proceso de emprendimiento, que pueden ser
considerados posibles lineas de investigacion. La unidad de
analisisquedadelimitadaasialosrasgoscomportamentales
del emprendedor y no del emprendimiento o su proceso.
Aunque existen multiples investigaciones alrededor del
tema, su eleccion se debe a que estas investigaciones
son escasas en el contexto colombiano. Por tanto, con
esta investigacion se pretende contribuir a llenar ese
vacio. Para lograrlo, se propone una explicacion, por la via
cualitativa y mediante el estudio cruzado de ocho casos de
negocios, de las cualidades y rasgos comportamentales
predominantes de emprendedores que han introducido
innovaciones radicales en el mercado colombiano, a partir
de la combinacion metodoldgica entre el dominio tedrico y
empirico.

Dentro de los principales hallazgos, se evidencian
rasgos comportamentales que también estan presentes
en la literatura, como la motivacion, la determinacion, la
persuasion y la autoconfianza. Ademas, se identificd la
“experimentacion” como la blsqueda iterada de propuestas
de valor y nuevos modelos de negocio.

El articulo inicia con una revision de literatura en la que
se evidencian los principales rasgos de los emprendedores
innovadores encontrados en diversas investigaciones.
Posteriormente, se exponen los resultados del analisis
cruzado de los 8 casos estudiados en el entorno colombiano
y, finalmente, el ejercicio permite contrastar lo encontrado
en la literatura con los hallazgos en los casos colombiano,
de esta forma, el articulo concluye con los principales
rasgos comportamentales encontrados en el emprendedor
innovador colombiano.
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2. Revision de literatura

La accion de emprender, y la interaccion con el entorno
en el que esta se despliega, ha sido ampliamente estudiada
en la literatura académica. Schumpeter (1934) define la
innovacion como aquello que demuestra la habilidad de
adoptar o implementar ideas y productos novedosos de
manera exitosa en un proceso de “destruccién creativa”.
La innovacion y el emprendimiento se interpretan como
fendmenos complementarios y continuos [(Acs et al,
2009; Landstrom et al., 2015; Chedli y Kchaich, 2015), que
impulsan los cambios evolutivos del entorno en términos
de modelos de negocio, productos, procesos y tecnologias
(Cramer, 2011).

La innovacidn radical o disruptiva esta relacionada con
capacidades para generar transformaciones significativas
en entornos como mercados, industrias y organizaciones,
y que permitan enfrentar los desafios del contexto desde
angulos diferentes (Contreras et al., 2023). Lo anterior
implica desarrollar un pensamiento productivo que deriva
en la resolucidn de situaciones o problemas y hacer algo
no solo de manera diferente, sino también mas eficiente
y mejor (Hedman et al., 2021). Segln Ettlie et al. (1984),
esta innovacion se relaciona con saltos revolucionarios
que pueden ser de corte tecnoldgico y generan un cambio
importante en las formas consideradas tradicionales.
Esto repercute en temas estructurales como el aumento
de ingresos, la atencién a nuevos clientes, nuevos canales
de mercado, creacién de nuevas categorias de productos,
propuestas de valor y modelos de negocio, entre otros
(Contreras et al., 2023].

Una de las caracteristicas esenciales de la innovacion
radical es el riesgo como consecuencia de esa exploracion
en campos desconocidos (Barba-Aragon y Jiménez-
Jiménez, 2020] y, ademas, en determinados sectores,
requiere de inversiones importantes en investigacion,
desarrollo de nuevas capacidades, procesos, entre otros
(Shaikh y O’Connor, 2020). Por su parte, el emprendedor
innovador se caracteriza por tener una estructura mental
y unas conductas que le permiten desarrollar productos,
servicios e incluso procesos de forma disruptiva y exitosa
(Putri, 2022). La innovacién radical introduce con éxito
en un mercado una nueva propuesta de valor o un nuevo
modelo de negocio que cubre una necesidad desatendida,
y ofrece una solucidn con mayor valor o mas eficiente para
los clientes de una categoria o sector.

De esta manera, el conjunto de caracteristicas del
emprendedor innovador en la literatura se relaciona
con dimensiones motivacionales. Son las que llevan al
individuo a tomar la accién de emprender (Zarefard y Beri,
2017) y pueden ser intrinsecas y contributivas. Entre las
motivaciones intrinsecas estudiadas, se mencionan la
autonomia, la autorrealizacion (Sanchez y Pérez, 1998;
Jackson y Rodkey, 1994; Kolvereid y Isaken, 2006; Pihie y
Akmaliah, 2009; Putri, 2022) y la pasion por la actividad
que se realiza. Esto trae consigo sentimientos intensos y
genera que el sujeto se sienta fuertemente identificado con
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el posible desempeno de su novedad en el mercado y el
problema que soluciona; ademas, genera alto compromiso
y persistencia con el proyecto a pesar de las limitacionesy
fracasos que se presenten en la experimentacion (Houser-
Marko y Sheldon, 2006; Pham, 2004; Cardon y Kirk, 2015).

Se ha identificado que el emprendedor inicia inspirado
en sus intereses particulares o en sus propias causas, que,
incluso, pueden estar relacionados con problematicas de
negocio o sociales que requieren una solucion. También se
inspira, entre otros, en motivaciones contributivas con las
que busca materializar un impacto transformativo en su
contexto local (Cardon y Kirk, 2015).

Un ejemplo tipico de motivacion contributiva se observa
en los emprendimientos sociales en los que el individuo
tiene una afinidad intensa por encontrar soluciones a
problematicas que restan calidad de vida a la humanidad,
como la desigualdad, la pobreza, los conflictos, las
migraciones, la mortalidad infantil, el embarazo
adolescente, entre muchos otros (Garcia-Uceda et al,
2019; Barrera, 2013; Vercher et al., 2023). En esta misma
linea, se observan los emprendimientos “verdes”, que
buscan encontrar soluciones limpias ante la produccidn
de bienes y servicios que logren mitigar el impacto a nivel
medioambiental (Nawaz, 2021; Al-Khatib, 2022).

Otra parte de los autores identifican dimensiones
actitudinales como la alta tolerancia al riesgo y bajos
niveles de miedo al fracaso (Carter et al., 2003; Chen et al,,
1998; Lumpkin y Dess, 1996; Zhao et al., 2010; Fuentelsaz
et al., 2018; Bachmann et al., 2021; Bouchouicha y Vieider,
2019; Putri, 2022; Mahamat et al., 2025). Estos dos rasgos
se vinculan con la capacidad que los emprendedores
innovadores tienen para mantener el autocontrol y su
temperamento balanceado, lo que les permite sortear
asertivamente las situaciones de riesgo, cambio y
exploracion a las que estan constantemente expuestos
(Kerr et al., 2018).

El emprendedor innovador, a diferencia de otro tipo de
emprendedores, introduce novedades (modelos de negocio,
productos, procesos y tecnologias) y asume el riesgo vy la
incertidumbre en los contextos en los que su propuesta
aun esta pendiente de validacién (Albert y Mougenot, 1988;
Sohn, 2017; Zhang et al., 2024; Mahamat et al., 2025). Al
tratarse de novedades que aln no existen en el mercado,
0 cuya propuesta de valor aln es precaria, los estudios
de mercado tradicionales no son confiables ni tampoco
las rutas establecidas en las formas de produccion, de
logistica, de comercializacion, entre otras. La probabilidad
de fracaso es alta y la probabilidad de una rentabilidad
exigida por los inversionistas es baja (Kerr et al., 2018;
Keane y McNaughton, 2025). Los emprendedores de
innovacidn radical, que enfrentan estos retos de mercado y
de gestion de sus emprendimientos, conocen de antemano
que la experimentacion es la ruta del descubrimiento y no
la replicacion de modelos existentes ya probados. Estas
condiciones implican para ellos la firme intencion de hacer
las cosas de una forma diferente (Fuentelsaz et al., 2018) y
asumir los riesgos que conlleva la “destruccion creativa”.

Otro conjunto de dimensiones para describir el
comportamiento de los emprendedores innovadores reside
en las dimensiones comunicativas. Zarefard y Beri (2017)
las definen como un proceso en el que se comparten y se
intercambian ideas e informacion con un objetivo definido;
dicho proceso puede darse desde lo verbal o lo no verbal,
e impacta en la adopcion de la novedad en los canales,
clientes y usuarios. Esta habilidad comunicativa deriva en
destrezas sociales en el emprendedor innovador (Dyer et
al., 2012; Veciana et al., 2005; Keane y McNaughton, 2025), y
Lanyi (2016) la identifica como “factor de extroversion”. Tal
habilidad se define como la apertura social del individuo,
su comportamiento en comunidad, sus habilidades de
liderazgo, suinfluencia, y abarca aspectos como networking,
storytelling, persuasion, ventas, entre otros. Irfan y Malik
(2023) la definen como una adaptacion al contexto que
permite conectar facilmente con otros y reconocer sus
caracteristicas.

La capacidad de transmitir ideas a las audiencias,
la negociacion, la construccion de enlaces y conexiones
(networking), la cooperacién con sus stakeholders y las
alianzas le dan al emprendedor acceso a nuevas ideas,
conocimientos, herramientasy recursos que luego combina
para introducir la novedad al contexto y persistir en el
camino de la experimentacion, el riesgo y la incertidumbre
(Lanyi, 2016). En la medida que el emprendedor sea
habil para gestionar la informacion y el conocimiento
proporcionados por la red, podra usarlos como abono de
su propio proceso de innovacion. Al respecto, Chang et al.
(2010) aseguran que esta habilidad es indispensable a la
hora de abonar terreno para nuevos negocios o fomentar el
crecimiento del emprendimiento.

La autoconfianza que caracteriza a los emprendedores
innovadores consiste en una autopercepcion positiva sobre
sus propias destrezas e instinto. A pesar de enfrentarse a
situaciones extremasy adversas, se tiene la plena confianza
de que con las habilidades y capacidades personales
se podra encontrar la propuesta que sea adoptada por
el contexto de canales, clientes y usuarios (Maczulskij
y Viinikainen, 2023). La autoconfianza se soporta en
diferentes pilares que construyen el autoconcepto positivo,
que a su vez se traduce en la certeza de persistir en sus
convicciones. Se ha evidenciado que el nivel de educacion
es un factor determinante de la autoconfianza. Sin
embargo, esto tendria mayor aplicacién, segun estudios
realizados por Danjou y Dubois (1999) y Ayadi et al.
(2005), en los innovadores tecnoldgicos y de desarrollo de
conocimiento, ya que sus muestras involucraban individuos
con altos niveles de educacion, varios de ellos con titulos
de doctorados o formacidn en ingenieria. Un aspecto que
influye en la autoconfianza es la experiencia previa; esta
les otorga el bagaje suficiente para llegar a ideas que se
materializanenempresasinnovadorasexitosas. Elrecorrido
profesional se encarga de desarrollar competencias a nivel
de gestion, direccion y también técnico (Zarefard y Beri
2017). De acuerdo con Bernasconi (2000), el 90 % de estos
emprendimientos innovadores han sido inspirados en ideas
de esas experiencias profesionales previas.
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La determinacion también se ha identificado como un
rasgo caracteristico de los emprendedores innovadores.
Existe evidencia de que cuando hay una intensidad en
el comportamiento personal, serd mas facil para el
emprendedor trabajar en un proyecto y materializarlo
(Krueger, 1993; Veciana et al., 2005; Santos-Cumplido y
Lifdn, 2007; Putri, 2022). El emprendedor innovador se
enfrenta a situaciones particularmente dificiles por los
riesgos que corre; asi mismo, al tener una forma particular
de ver las cosas y buscar soluciones alternativas (Bann,
2009),seenfrentaconstantementeacriticasydesaprobacion
de sus proyectos por parte de terceros, incluso a las
multiples negativas de family and friends y de capitalistas de
riesgo. Sin embargo, persiste, avanza y asume los riesgos
(determinacion) con los recursos disponibles y a los que
puede acceder para la consecucion de la meta o causa que
persigue. En efecto, estos emprendedores se caracterizan
por la tenacidad en la persecucion de sus metas (Timmons
y Spinelli, 2009], y cuando existe esa fuerte conviccion de
solucionar un problema en el mercado y se tiene confianza
en las propias habilidades para conseguirlo, el individuo
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sorteara todo tipo de obstaculos hasta encontrar el éxito de
su proyecto (Cardon y Kirk, 2015).

El denominado “olfato” y la plena convicciéon de la
oportunidad de negocio que el individuo visualiza es
otro de los rasgos que se identifican en la literatura
académica. Estan atentos e identifican facilmente las
oportunidades o necesidades insatisfechas, pues tienen
especial sensibilidad para evidenciar anomalias, brechas
o desequilibrios en el mercado, y de esta forma logran
cubrir rapidamente estas necesidades desatendidas en
el mercado con nuevas propuestas de valor o cubrir las
necesidades actuales con propuestas de valor que antes no
existian (Lopera et al., 2013; Covarrubias, 2003; Camino y
Aguilar, 2017).

La destreza para experimentar con hipdtesis de
propuesta de valor y de modelo de negocio, y cambiarlas
en el camino de la exploracion hasta el descubrimiento,
también ha sido incorporada en la literatura académica
como un rasgo del emprendedor de innovaciones radicales
(Dyer et al., 2012). El emprendedor identifica un problema
y prueba distintas soluciones, pivota, replantea y descubre

Tabla 1. Rasgos comportamentales del emprendedor de innovaciones radicales.

Rasgos comportamentales

Operacionalizacion

Autores

o Alta tolerancia al riesgo
e Bajo miedo al fracaso

Actitudinal
cllivelEles e Autocontrol

e Temperamento balanceado

Intrinsecos (pasién)

Motivacionales Contributivos (impacto)

Verbal y no verbal
Storytelling
Influencia personal

Comunicacionales

Networking
Negociacion
Colaboracion
Alianzas
Persuasion

Sociales

Autoconcepto
Autopercepcion
Formacién académica
Experiencia previa

Autoconfianza

Conviccion
Persistencia
Asuncion de riesgos

Determinacion

“Olfato” necesidades

Identificacion de oportunidades o

Sensibilidad por problemas no resueltos

Carter et al., 2003; Chen et al., 1998; Lumpkin y Dess,
1996; Bachmann et al., 2021; Zhao et al.2010; Fuentelsaz
et al.,, 2015; Kerr et al., 2018; Albert y Mougenot, 1988;
Sohn, 2017; Zhangswcdwg, 2024, Putri, 2022; Mahamat et
al., 2025.

Zarefard y Beri 2017; Sanchez y Pérez, 1998; Jackson y
Rodkey 1994; Kolvereid y Isaken, 2006; Pihie y Akmaliah,
2009; Houser-Marko y Sheldon, 2006; Pham, 2004; Cardon
y Kirk, 2015; Garcia-Uceda, et al., 2019; Putri, 2022; Al-
Khatib, 2022; Vercher et al., 2023.

Zarefard y Beri, 2017; Lanyi, 2016; Lin y Chang, 2010.

Dyer et al., 2012; Veciana et al., 2005; Irfan y Malik ,2023.

Bernasconi, 2000; Danjou y Dubois, 1999; Ayadi et al.,
2005; Zarefard y Beri, 2017; Maczulskij y Viinikainen, 2023.

Krueger 1993; Veciana et al.,, 2005; Santos-Cumplido
y Linan, 2007; Timmons y Spinelli, 2009; Cardon y Kirk,
2015, Putri, 2022.

Lopera et al., 2013; Covarrubias, 2003; Camino y Aguilar,
2017.

Validacion de hipdtesis de modelo de

negocio y propuesta de valor en el

Experimentacion

solucion.

mercado en medio de la incertidumbre
Probary pivotar hasta encontrar la

Dyer et al., 2012; Ries, 2011.

Fuente: elaboracion propia.
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el recorrido en medio de la incertidumbre hasta que
encuentra la solucién (Ries, 2011).

En la Tabla 1 se resume la revisién de la literatura
sobre los rasgos comportamentales predominantes del
emprendedor de innovaciones radicales.

3. Metodologia

En esta investigacion cualitativa se optd por el estudio
cruzado de casos multiples. El objetivo fue, mediante
una légica inductiva, articular el dominio empirico con la
revision de literatura —dominio teérico— para identificar
y explicar el fendomeno estudiado. Este método se utiliza
sobre todo en contextos poco explorados, pues permite
captar factores intangibles que crean valor a través del
descubrimiento de categorias y patrones comunes entre
los casos analizados (Calandra et al., 2023). Se utiliza en
diversos campos del conocimiento y estd ampliamente
extendido en disciplinas de la administracion (Urciuoli et
al., 2014; Zhu et al., 2025).

La metodologia adoptada corresponde al disefio de
estudio de casos multiples tipo lll, segun la clasificacion
de Yin (2017), con una unidad de analisis. A través de la
l6gica de replicacion literal en los casos (Eisenhardt, 1989;
Yin, 2017), se logro la saturacion de los datos (validez) y
se identificaron los patrones comunes (relevancia) que
explican los rasgos comportamentales del emprendedor

Tabla 2. Casos de estudio en el contexto colombiano

de innovaciones radicales en el contexto colombiano.
Cada caso se abord6 como un experimento independiente
—con el fin de corroborar o contrastar las observaciones
encontradas en los casos anteriores (Eisenhardt, 1989; Yin,
2017)—y se articuld con el marco conceptual.

3.1 Muestreo

Se realizé un muestreo intencionado (Miles y Huberman,
1994; Patton, 2014) en el que se considerd la pertinencia del
perfil del emprendedor y de su emprendimiento respecto
a la pregunta de investigacion: ;Cuales son y cdmo se
explican los rasgos comportamentales predominantes
en los emprendedores colombianos de innovaciones
radicales? Ademas, se considerd la viabilidad de acceso
a la informacion y la posibilidad de aplicar la ldgica de
replicacion en la unidad de analisis a través de multiples
experimentos (los casos de estudio), en los que se buscaron
patrones comunes [(Yin, 2017). Cada emprendedor fue
contactado para escribir el caso de investigacidon, luego de
verificar que suinnovacion radical habia sido implementada
en el mercado. También fue un criterio de seleccién la
accesibilidad del informante (disponibilidad, apertura a
entrevistas y entrega de documentacion). Se utilizaron tres
criterios para elegir estos casos en el contexto colombiano:
1) correspondencia de la novedad con el concepto de
innovacion radical; 2) consolidacion del emprendimiento y

Emprendimiento Nacionalidad Sexo Emprendedores Novedad radical, relevancia e impacto Sector
Aliar (C1) Colombiana Masculino Jaime Liévano iRl o i ol (il vertlc_al Carnico
para la seguridad alimentaria en Colombia.
Modelos predictivos que identifican las
Dadnovar causas de la hipertensiéon y humanizacion
Sicor (C2) Colombiana Masculino Arisgtizébal del servicio al paciente en Colombia.
Cuenta con trabajos publicados en revistas Salud
cientificas médicas.
Jorge Carreno  Patente de una plataforma naval y su Astillero
Cotecmar (C3) Colombiana Masculino Ricardo Pulido  implementaciéon en la organizacion y el
José Sarmiento  mercado colombiano.
Restaurante de autor de cocina innovadora
elcielo (C4) Colombiana Masculino e L] gue imede b codle eollelilikig @ Restaurantes
Barrientos técnicas de vanguardia y que cuenta con
tres estrellas Michelin.
Modelo de negocio con impacto ecoldgico .
Ellelael B[(L:u5e] AP Colombiana Masculino Carlos Mayorga en Colombia; fue premiado como Lider I;zv:ri?cgli“eovehlculos
Latinoamericano por la Fundacién McCain.
Producto de consumo masivo que compitio
Julian Oguendo contra grandes empresas establecidas Bebidas
Hatsu (C6) Colombiana Masculino Ale'andrg Pardo mediante la oferta diferenciada de un estilo refrescantes
! de vida saludable en la cima de la piramide
colombiana.
Modelo de intervencidon social novedoso Social con foco en
para madres adolescentes en extrema la transformacion
Catalina Escobar pobreza que redujo la mortalidad infantil de la mentalidad
Fundacién Juanfe (C7) Colombiana Femenino Restreno en Cartagena, impactdé en el embarazo en las madres
P adolescente de la ciudad y en el cambio de adolescentes de
mentalidad de la poblacion objetivo. Fue baios INQresos
premiada como CNN Héroe. ) 9
Catalina Escobar Un modelo novedoso para capitalizar Consultoria
Makaia (C8) Colombiana Femenino la formacion y uso de tecnologias en en adopcion

Bravo

beneficiarios de rentas bajas.

tecnoldgica digital

Fuente: elaboracion propia.
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operacién en su contexto; y 3) acceso transparente a los
datos cualitativos, entrevistas y documentos. En la Tabla 2
se presentan los ocho casos de estudio.

El 100 % de las innovaciones radicales fueron
desarrolladas por colombianos, ubicados en diferentes
regiones del pais, como Antioquia, Cundinamarca, Costa
Caribe y Llanos Orientales. Del total de los casos, el 20 %
de los emprendimientos fueron liderados por mujeres y el
80 % por hombres.

3.2 Fuentes y recopilacion de datos

Los datos se recopilaron a partir de tres fuentes
principales: 1) entrevistas, 2] datos de archivo
proporcionados por los informantes (documentos) y 3)
observacion no participante. Las entrevistas se realizaron
con un enfoque de arriba hacia abajo con plantillas
semiestructuradas (guia de protocolo) con preguntas
abiertas. En el dominio empirico de esta investigacion se
recopilaron datos desde diferentes perspectivas y niveles
dentro del emprendimiento consolidado (Leonard-Barton,
1990).

Los investigadores iniciaban en cada caso las
entrevistas con el emprendedor innovador y descendian
a través de la estructura jerarquica organizacional; la
entrevista se personalizaba segun los niveles y funciones
de los informantes. Durante las entrevistas, también se
tomaron notas de campo con detalles de las interacciones,
las impresiones y las observaciones del investigador,
para luego incorporarlas en los relatos de los casos que
constituyeron el dominio empirico de esta investigacion.

Durante las entrevistas, cada informante entrego
a los investigadores diversos documentos de soporte:
PowerPoint, estadisticas, estados financieros, material
publicitario, memorias de la empresa, coédigos, manuales,
revistas, articulos periodisticos, etc. También se utilizaron,
en menor medida, fuentes secundarias de los sitios web de
las organizaciones para la construccion de cada uno de los
ocho casos de estudio.

Las narrativas descriptivas (casos) fueron escritas por
los respectivos investigadores, quienes seleccionaron e
incorporaron citas de los informantes, y triangularon la
informacidn de diferentes fuentes (Eisenhardt, 1989). Los
ocho informes resultantes, construidos con un enfoque
narrativo neutral, fueron luego revisados y validados
por los emprendedores participantes y otros actores
involucrados. Este procedimiento aporto a la investigacion
una rigurosidad y validez mas amplia en términos de
reducir la subjetividad del investigador (Yin, 2017) en la
construccidn de los casos de estudio.

El recorrido metodoldgico se basd en multiples estudios
de caso, cuyos datos cualitativos fueron cruzados hasta
alcanzar la saturacion, en busca de patrones comunes
articulados con el marco conceptual o revision de literatura.
Para fortalecer la validez, se aplicd la triangulacion
de fuentes [diferentes informantes, documentos vy
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observaciones no participantes apoyadas en notas). Los
entrevistados clave revisaron y aprobaron los informes de
sus propios casos, lo que también contribuye a su validez
(Yin, 2017) y neutralidad (Lincoln y Guba, 1985).

3.3 Anélisis y conceptualizacion de datos

A partir de los informes de cada uno de los casos de
estudio, su entrecruzamiento mediante patrones comunes
y la codificacion (Strauss y Corbin, 2016) contrastada con el
dominio tedrico, se identificaron las categorias emergentes
o patrones comunes (rasgos comportamentales) con base
en los datos extraidos de la narrativa de los informes de
los casos (Eisenhardt, 1989; Patton, 2002, 2014; Yin, 2017).

El objetivo consistié en obtener evidencia convergente
que respaldara las categorias emergentes o patrones
comunes a través de los casos de investigacion. En esta
primera etapa se identificaron los principales rasgos
comportamentales de los emprendedores innovadores, es
decir, los protagonistas de cada informe de caso. Un rasgo
comportamental se empez6 a considerar un cddigo si se
triangulaba con evidencia en al menos seis de los ocho
casos, que fueron la fuente de datos cualitativos de esta
investigacion.

Paralelo a las comparaciones entre casos, se contrasto
con los marcos conceptuales y teéricos (Eisenhardt, 1989;
Patton, 2014). Esto permitié a los investigadores desarrollar
las definiciones de las categorias y sus dimensiones
(desarrollo de constructos). La validez también surgid
de la evidencia durante el analisis cruzado de casos y
se construyd mediante una ldgica de replicacion literal
(Eisenhardt, 1989; Yin, 2017), después de saturar (Patton,
2014]) los patrones comunes. Para mejorar la confiabilidad,
se redactd un protocolo de estudio de caso y se mantuvo
una base de datos de estudios de caso para permitir las
revisiones de otros investigadores y evaluadores (Yin, 2017).
El investigador protegio la integridad y los derechos de las
personas involucradas en esta investigacion y los textos
de los casos fueron aprobados por los emprendedores
innovadores y los actores participantes.

Esta investigacion cualitativa no puede extenderse
a una generalizacion externa y este aspecto se ha
establecido como una limitacién en las conclusiones. Esta
investigacion fue disefada e implementada bajo la légica
de replicacion entre multiples casos y la interaccion de
datos cualitativos con el marco conceptual, con el fin de
lograr la generalizaciéon analitica (Miles y Huberman, 1994;
Yin, 2017), también denominada generalizacidn interna
(Maxwell, 2013).

4. Resultados

El analisis cruzado comenzd con una primera fase de
codificacion contrastada con el dominio tedrico. Luego,
se aplico la logica de la replicacion literal con el estudio
de casos multiples, en la que cada caso se tratdé como
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un experimento con el objetivo de confirmar o contrastar
hallazgos previos a medida que avanzaba el analisis, que
se realiz6 de forma contrastiva con el dominio conceptual.
Se encontraron patrones comunes que responden al
proposito de esta investigacion: identificary explicar rasgos
comportamentales de los emprendedores de innovacion
radical en el contexto colombiano. A continuacién, se
presentan cada una de las cinco categorias, o rasgos,
halladas, con evidencia basada en los casos de estudio.

4.1 Experimentacion

El emprendedor innovador tiene la habilidad de
asociacion, conexiony combinacion de conceptosy recursos
de una manera diferente a lo establecido en el mercado;
desarrolla prototipos y los contrasta con clientes reales.
Tiene apertura al desaprendizaje, realiza pruebas que no
funcionan, pivota, vuelve e intenta, aprende y descubre en el
camino, cambia las hipotesis y hace nuevos experimentos
para encontrar el modelo de negocio, la propuesta de
valor y los productos hasta que toman traccion en el
mercado. Esto implica una actitud de tolerancia al fracasoy
resiliencia frente a los multiples intentos y estrategias que
no funcionan.

Nos decian que “no” a las ideas de negocio
que presentdbamos, pero nos proponian que
les ayudaramos con determinados proyectos
de cooperacion internacional y tecnologia.
Descubrimos la necesidad del mercado en el
camino. (Caso 8)

En otro de los casos se expresa:

Siempre fui una persona que le gustaba pensar
diferente, pero demostrando por qué lo hacia. Esto
requiere fortaleza para recibir criticas y mantenerse.
Hay que documentarse y presentar argumentos
validos para reducir la incertidumbre, y eso lo llena a
uno de osadia para defender propuestas que cambian
las reglas y que producen nuevos productos. El
modelo surgié de manera emergente, iterando con
las necesidades especificas de la poblacion: madres
adolescentes en extrema pobreza de la ciudad de
Cartagena. (Caso 7)

Elemprendedorinnovador toma riesgos calculados,
en ocasiones incluso irracionales desde el punto de
vista de personas cercanas y de expertos, pero es
un rasgo que encaja con la capacidad para trabajar
en medio de la incertidumbre. En el Caso 1, por
ejemplo, se hallé la siguiente evidencia de este
rasgo del emprendedor de innovaciones radicales:

Emprendid este proyectoincluso contralasopiniones
de los expertos que le aducian como impedimentos
la mala calidad de los suelos denominados por

algunos “pre-desérticos”, el sistema de tenencia
de tierras que era ineficiente para la produccién a
grandes escalas, la baja capacitacion técnica de la
poblacion y la violencia de los grupos alzados en
armas. (Caso 1)

Este rasgo comportamental se replica en otro de los
casos:

Cuando en aquella época les dije a mis amigos
médicos que me dedicaria a la hipertensién, me
respondieron que era el Unico que se le ocurria
pensar en eso, y que si estaba loco o era tonto. No
entendian por qué dedicar tanto tiempo a la presion
arterial. (Caso 2)

Y también en el Caso 6:

Recuerdo que la cara de sorpresa y asombro de
algunos familiares y amigos cuando les comenté que
iba a construir y comercializar una marca nueva de
té que competiria contra empresas como Postobon,
Coca-Cola, Nestlé y Unilever. Me dijeron: “estas
loco”. Los expertos de la categoria nos decian que
era muy caro, que el envase era muy grande y que el
concepto de full body, es decir, la etiqueta que cubre
todo el envase que no deja ver el liquido era un error
en el que estdbamos incurriendo. (Caso 6)

4.2 Motivacion intrinseca y contributiva

La evidencia de los casos demuestra la relevancia
de una actitud orientada a la asuncidn del riesgo y a la
valoracion del proceso del emprendimiento de innovacion
radical (motivacion intrinsecal.

Me apasiona el hecho de crear empresas, proyectos,
de hacer realidad las ideas; es el camino de vida que
escogi, en el que vibro al 100 %. (Caso é)

Y en otro de los casos:

Queria ser ingeniero mecanico para hacer
maquinas, queria disefar y crear cosas nuevas, lo
que realmente me importaba era que podia crear
algo nuevo. Mi reto era inventar cosas. Queria una
magquina que ahorrara agua y aportar a un cambio
cultural en los consumidores. Ese era parte de mi
objetivo y visidn al comienzo. No era solo el dinero lo
que me movia. (Caso 5)

Encontrar soluciones a los problemas o dolores de
los clientes a través de un modelo de negocio o un nuevo
producto les apasiona (motivacién intrinsecal:

Cuando me entrené en cardiologia, el 90 % de los
hipertensos no tenian causa y eso me incomodaba.
Yo no era capaz de aceptar ese 90 %. No habia una
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forma de establecer la causa de la hipertension en
cada individuo. (Caso 2
Y se evidencia en otro caso de investigacion:

Nuestro producto esta basado en unas necesidades,
en una amenaza, una mision y unas condiciones
ambientales y geograficas muy especificas del
contexto colombiano. Sin embargo, veo que podemos
mejorarlo porque las deficiencias cuestan vidas de
nuestros infantes de marina y mitigan la capacidad
para afrontar el conflicto interno. (Caso 3)

Una imagen vivida del problema y la vision con
una solucién motiva el compromiso y activa la energia
suficiente para empujar el reto hacia la realidad que
transforme el statu quo (motivacion contributiva) a pesar de
la incertidumbre.

Empecé a ver cosas que me marcaron
emocionalmente. En el hall veia gotas de sangre
por todos lados, lo que me empez6 a indicar que no
habia panales maternos. Se daba con frecuencia que
las madres llegaban al hospital a parir luego de tres
dias de romper fuente. (Caso 7)

Obsérvese cdmo se replica laimportancia de unaimagen
vivida que motiva al emprendedor hacia una contribucion
en su contexto:

Emprendiese reto. Nosabiacdmohacerloenaquella
época, pero me puse la visidn de mejorar ese vacio
de la medicina via la investigacion y cambiar esa
historia. Hoy, el 90 % de nuestros pacientes en Sicor
tienen una causa identificada para su hipertension
y, derivado de esto, un tratamiento personalizado
segun esa causa especifica. (Caso 2)

Cuestionar el statu quo se torna en si mismo en un
proposito y una causa por la que vale la pena el esfuerzo
incluso mas alla de lo racional (motivacién contributiva):

Carlos, en sus tiempos libres, disend la maquina.
Tres semanas después, y bajo el impulso de
convertirse en un emprendedor, Carlos paso la carta
de renunciay se fue de Fundes. La mama de Carlos
le dijo al instante: “jEstas loco! ; Como asi que te vas
a disefar maquinas?”. (Caso 5)

Y se halla la siguiente evidencia adicional sobre este
rasgo [(motivacion contributiva) del emprendedor de
innovaciones radicales en el contexto colombiano:

El 36 % de la poblacion tenia deficiencias
nutricionales debido a los altos precios relativos
de las proteinas... y remataba: En Colombia, con
44 millones de habitantes, el consumo es la mitad
de los paises similares y la razén es porque no hay
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acceso, porque la carne es muy cara.. Tenemos
una responsabilidad con el pais y nos gustaria que
mucha gente replicara el proyecto. (Caso 1)

4.3 Persuasién

Las habilidades de comunicaciéon —materializadas en
la coherencia verbal, la capacidad para apalancarse en su
networking, establecer vinculos sociales que den acceso
a recursos y canales hacia el mercado— son otro de los
rasgos comportamentales hallados en esta investigacion
en los emprendedores de innovacion radical colombianos.

s fundadores buscaban aportar al desarrollo de
Colombia, aprovechandosuexperienciainternacional
en entidades multilaterales, su conocimiento, su
formacion académica y su networking (redes de
contactos). (Caso 8)

Y en otro de los casos se evidencia la curiosidad, la
recursividad y la capacidad para ir mas alld en conocer
aspectos que pueden apalancar el emprendimiento y
buscar y procurarse activamente recursos e informacion
externos sobre los cuales no tienen control, pero que por
esta habilidad (rasgo) logran el acceso.

Se apoyé en Google para identificar los lugares
de menor mortalidad perinatal. Y encontré que el
hospital general de AHMC Anaheim Regional Medical
Center de California, era el que tenia la mas baja
del mundo. Llamé, les dije que estaba interesada
en conocerlos, me dijeron que me recibian sin
problema, y me fui para alla. (Caso 7)

La persuasion, en el Caso 7, por ejemplo, fue
fundamental para lograr acuerdos importantes de alto
nivel y la materializaciéon de un proyecto que acarreaba
altos costos, y que en algun punto parecia practicamente
imposible.

A finales de 2009 se empezd la construccion del
complejo contodo el presupuesto necesario graciasa
personas naturales, empresas privadas colombianas
y extranjeras como ExxonMobil, Repsol, Acesco,
Pacific Rubiales, Endesa, y gobiernos extranjeros
como los de Bélgica y Suiza. (Caso 7)

Incluso, algunos utilizan sus habilidades sociales y la
construccion de esa red de contactos para su desarrollo
y crecimiento personal, como se evidencia en el siguiente
caso:

Le caigo bien a la gente. Ser buena gente y animado
es un buen negocio. A don Roberto, en Buenos
Aires, le gustaba interactuar con extranjeros, y él
me consideraba una persona culta. Le gustaban
los tangos y como en Medellin murié Carlos Gardel,
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hablabamos sobre el mundo del tango. Ademas, le
gustaba que yo hablara bien y con altura el espanol.
Me ayudd con Iwao, en un asado le dijo que me
recibiera, e lwao dijo que si porque don Roberto se
lo solicitd. (Caso 4)

Despliega la capacidad paravendero persuadiraactores
externos respecto de su modelo de negocio y propuesta de
valor, como inversionistas y fondos de capital de riesgo, y
la construccidn de alianzas para acceder a recursos que
no controla.

Un buen nimero de los 46 accionistas iniciales,
cuando iban a los restaurantes, pedian té Hatsu, lo
que ayudo a incentivar el conocimiento de la marcay
la rotacion del producto en los pocos puntos de venta
donde se ofrecia... Al igual que los proveedores, los
distribuidores también nos creyeron. (Caso 6)

Y en el siguiente caso:

El negocio inicié operaciones en 2007 y logré captar
recursos de inversionistas santandereanos y del
grupo Contegral, que competia en el sector de los
alimentos balanceados para animales. El modelo
implicaba negociar con los propietarios de las
tierras y con los resguardos indigenas (que tenian
un esquema de tenencia compartida) de la zona,
para integrar los terrenos y crear una gran extension
continua. (Caso 1)

La persuasion hacia el interior de la organizacion para
aumentar el compromisoy el esfuerzo de los colaboradores
que acompanan el emprendimiento también se evidencio.
Esto se refleja en el Caso 2:

Tenemos una cultura que sigue el ejemplo del
doctor Aristizabal, los médicos lo escuchan y luego
aplican lo que les ensena. Gran parte de las ideas de
innovacion vienen del doctor Aristizabal y él nos dice
que hagamos innovacion disruptiva, que cambiemos
la forma como se hacen las cosas en la medicina.
(Caso 2)

4.4 Autoconfianza con humildad

Confiar en si mismo y en sus propias capacidades para
emprender con los recursos disponibles se encontré como
patrén comun respecto de los rasgos comportamentales
de los emprendedores de innovacién radical colombianos.

Yo tenia la confianza de que podiamos desde el
Departamento Técnico de la Armada, desarrollar y

construir nuestros propios buques. (Caso 3}

Y en el Caso 2 se refleja asi:

Emprendiese reto. No sabia cdmo hacerlo en aquella
época, pero me puse la vision de mejorar ese vacio
de la medicina via la investigacion y cambiar esa
historia. (Caso 2)

La experiencia y recorrido previos dieron a estos
emprendedores innovadores confianza para emprender y
cambiar el estado de las cosas; asumieron laincertidumbre
que implica la introduccion de una novedad radical en un
mercado o contexto local.

Liévano, quien habia trabajado mas de 20 anos en
el sector avicola y donde habia intervenido para
aumentar el consumo de pollo per capita anual de
3,5 a 22 kilos, concibi¢ la idea de Aliar para afrontar
los elementos que ponian en riesgo la “seguridad
alimentaria” del pais. (Caso 1)

E igualmente en el siguiente caso:

Yo sé de ingenieria, y puedo disefar y hacer una
maquina de lavado de carros, y tu puedes poner
algun dinero para que vayamos juntos. (Caso 5)

Pero esta autoconfianza en las propias capacidades,
apalancadas por los recursos a los que se accede a través
del emprendimiento, se complementa con una actitud de
humildad. Esta permite empezar de nuevo varias veces,
ser flexibles, aceptar criticas, ser cuestionado, escuchar
posiciones distintas para incorporar lo que encaje en el
proceso de descubrimiento del modelo de negocio, o la
soluciéon al problema que se estd abordando desde el
emprendimiento.

Conoci mis debilidades; reconoci la importancia de
la humildad; hoy soy receptivo y no impositivo. Y lo
mas importante, hoy sé que el éxito de la empresa
no es solo la facturacion, es su permanencia y su
impacto positivo en una sociedad. (Caso 5)

En el Caso 3 también se evidencia:

Tenemos que incorporar la perspectiva del usuario,
el feedback que nos hace la tripulacion... El capitan
Carrefo reunid a su equipo. Les instigd para
que analizaran la informacion sobre el combate
en Bojaya, cuestionaran el disefio actual de las
patrulleras, y emprendieran acciones concretas
para el caso de que se introdujeran cambios en las
embarcaciones en construccién. (Caso 3)

La capacidad de autocritica, de cuestionarse a si mismo,
desaprender, adaptarse, de dar apertura a posiciones
distintas que se complementan con las propias es otro
rasgo caracteristico del emprendedor innovador. En el
Caso 8, en especial, se evidencia que incluso cuando ya
el emprendimiento se encuentra en etapas de madurez,
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pueden llegar retos que desafian al emprendedor y lo
hacen cuestionarse, y adoptar una mentalidad abierta a la
autocritica, el desaprendizaje y la adaptacion frente a los
cambios contextuales:

Me di cuenta en la renovacion estratégica de
que yo no era la lider que necesitaba Makaia en
esta etapa de crecimiento. Sentia que tenia retos
personales alrededor del liderazgo de los equipos,
la rendicion de cuentas frente a la junta directiva, la
transformacion en las formas y métodos de trabajo,
entre otros. Frecuentemente dejaba de lado o
postergaba decisiones respecto del talento humano,
administrativos, financierosyde gobierno corporativo
porque preferia ir a participar activamente en los
proyectos, asistir a eventos, construir y mantener
las relaciones con los aliados para buscar nuevos
modelos y oportunidades para Makaia. (Caso 8)

En los casos analizados, se evidenci6 la presencia de
mentores, que iban desde familiares cercanos —como
alguno de los padres— hasta personas significativas que
aparecian durante el proceso; estos mentores ofrecieron
apoyo y orientacion en momentos criticos. La disposicion
a buscar y aceptar el acompanamiento de mentores
refleja una actitud de humildad ante la ambigiiedad y la
incertidumbre, y contribuye a construir la fortaleza interna
necesaria para no desistir en el camino de ser un innovador.

Me di cuenta de que visualizar era importante. Pero
al final, creo, llegue a mi oficio de chef porque tenia
una ventaja: mis padres me permitian experimentar
con cualquier deporte o actividad, nunca pensaron
que por eso fuera disperso. (Caso 4]

4.5 Determinacion

Este atributo se encontré como patrén comun de los
emprendedores analizados. La capacidad de insistir,
persistir y no desistir a partir de una vision fue un rasgo
comportamental comun. La capacidad de visualizar y
avanzar con la certeza de construir aquello que anhelan se
observa en el siguiente caso:

Me paré en el futuro y me dije: voy a contarme mi
historia sobre como llegué alla. Me fui del futuro
al pasado y me conté la pelicula. ;Qué fue lo que
hice para llegar alld? Empecé a hablarme de esa
manera. Pensé en los derroteros y me cuestionaba
permanentemente si lo estaba cumpliendo o no.
No fue una planeacion hacia adelante, sino de
adelante hacia atras. Y el futuro que visualicé en
ese momento consistié en estar dentro de los 50
mejores chefs del mundo. (Caso 4)

Esta determinacion implica ambicion de retos
importantes que involucren esfuerzo y dedicacion, en

47

la busqueda de la materializacion del proyecto. Asi se
evidencia en los Casos 7y 8, respectivamente:

Mi vision inicial incluia romper paradigmas de
pobreza y de management, y que se pudiera medir
el impacto. Me gusta meterme en grandes retos,
pensar en grande. Me aburre ir por donde va todo
el mundo. Soy antitesis de todo, pero me tengo que
romper el lomo. Y queria ir rapido porque la pobreza
iba rapido. Mi objetivo era gestionar la fundacion
con una aproximacion managerial. Yo trabajo para
la transformacion social con gestion empresarial.
(Caso 7)

Catalina, luego de obtener su MBA en George
Washington University se radicd en la ciudad de
Washington D. C. Sin embargo, mantenia la idea
de regresar a Colombia con el objetivo de “abrir
caminos” con nuevos modelos de negocioy construir
un proyecto de impacto para el pais... Dedicaron
muchas horas a revisar posibles alternativas y
a decantar ideas de negocio para implementar...
(Caso 8]

Es tipico encontrar la “caja” o el flujo de efectivo como
uno de los aspectos con los que un emprendedor debe
lidiar en etapas tempranas y de crecimiento.

Carlos sabia que necesitaria cerca de USD 300.000
como “inversion de entrada” al negocio. Solo tenia unos
USD 10.000 ahorrados. (Caso 2]

A pesar de tener factores en contra del entorno no
controlables, se centra en los que puede controlar para no
desfallecer en la causa, vision o futuro mejor deseado.

Pasaron las semanas y su jefe no le entregaba el
dinero. Le pregunté directamente: “;Qué pasa?
La maquina hay que empezar a fabricarla ya, los
argentinos estan llegando”, y su interlocutor
contestd dubitativo: “;Serd que esa maquina si va
a funcionar?”. Carlos guardé silencio, pero era un
mensaje implicito de que su jefe no haria parte del
proyecto, “que quizas no confiaba en que lo pudieran
sacar adelante”. Pero Carlos tenia un fuerte sentido
de urgencia y veia una gran oportunidad. (Caso 5)

Esto implica paciencia incluso por los resultados, dado
que no funcionan en el primer experimento y debe persistir
el recorrido de un camino pivotado a través del cual se
descubre la solucidn al problema que se desea resolver.

En las Tablas 3 y 4, se puede observar una sintesis
de los rasgos identificados y explicados en los casos de
investigacion. Trescontribucionessehanestablecidoapartir
de esta investigacion de ocho casos de emprendedores de
innovacion radical en el contexto colombiano. La primera
es la identificacion y explicacion con evidencia de cinco
rasgos predominantes a partir del analisis cruzado de los
casos basados en la revision de literatura y su aplicacidn
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al contexto colombiano. La segunda contribucion es la
definicion operativa de cada uno de los constructos desde
la evidencia de los casos, como se muestra en la seccidn
de resultados y una sintesis en la Tabla 4. Y la tercera
contribucion es que la experimentacion es el rasgo con
frecuencia mayor en los casos investigados, lo que aporta
evidencia para fortalecer la formacion y desarrollo de esta
destreza en un ecosistema de innovacidn. Le siguen en
importancia, segun la frecuencia, la motivacion intrinseca
y contributiva, y la persuasion.

5. Conclusiones
Este estudio tuvo como objetivo evidenciar los

principales rasgos de los emprendedores de innovacion
radical en el contexto colombiano y contrastar los hallazgos

con la literatura. Lo anterior permite una contribucién a
la literatura existente mediante el desarrollo de un perfil
del emprendedor innovador colombiano. Este perfil,
por un lado, facilita la comparacion con emprendedores
innovadores de otros contextos y permite identificar
similitudes. Por otro lado, evidencia las divergencias
respecto a estudios previos.

El perfil del emprendedor innovador puede presentar
variaciones segln el contexto sociocultural en el que
se desenvuelve. Estas diferencias se deben, en parte, a
la concepcion misma de innovacion, que puede variar
ampliamente segun el entornoy las necesidades percibidas
por los clientes. Es posible que un mismo individuo defina
y actle sobre la innovacion de forma diferente en contextos
con distintos valores, recursos o expectativas.

Tabla 3. Los cinco rasgos de los emprendedores de innovacion radical hallados en el anélisis cruzado de casos colombiano

c1 Cc2 c3 Cé4 Cc5 Cé C7 c8
Experimentacion X X X X X X
Motivacion intrinseca y contributiva X X X X X X
Persuasion X X X X X X X
Autoconfianza con humildad X X X X X X
Determinacion X X X X X X

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Sintesis de los rasgos identificados en los emprendedores innovadores colombianos y una sintesis de su definicion operativa

Rasgos encontrados en la muestra

Definicion operativa

Experimentacion

Pruebay error en medio de la incertidumbre para descubrir y aprender en el camino emergente de

las iteraciones las soluciones pivotadas.

Intenta de diversas formas hasta llegar a la correcta asociando, combinando y recombinando
conceptos de productos y modelos de negocio.

Trabaja con las herramientas disponibles en su contexto mediante la destreza de la “recursividad”.

Tolerancia al fracaso en el camino incierto del descubrimiento.

Motivacién intrinseca y contributiva
este proceso.

Asuncion de retos a pesar de los altos riesgos, los posibles tropiezos y la incertidumbre, disfrutando

Convencimiento de querer dar solucion a un problema del cliente y recorrer el camino emergente
con pasion y con un sentido de contribucién e impacto en su contexto.

Construye una imagen vivida del problema que lo motiva a descubrir una solucién a partir de una

vision.

Cuestiona y transforma el statu quo como un elemento de la motivacion contributiva.

Persuasion

Autoconfianza con humildad

Determinacion

Capacidad para influir y convencer a actores externos e internos mediante habilidades de
comunicacion verbal y venta.

Facilidad en la construccion de networking, y apalancarse en este para acceder a recursos que no
controla.

Confiar en las propias capacidades, saber aceptar el error y cuestionarse permanentemente
(autocritica, desaprendizaje y adaptacion) ante las soluciones propuestas a los problemas abordados.

Escucha activa aceptando criticas razonables para reconfigurar el camino de descubrimiento.

Las experiencias previas aportan a la autoconfianza, pero mantiene la capacidad para desaprender
su éxito pasado.

Existencia de la figura de un mentor que aporta consejo y soporte emocional en medio de la
incertidumbre.

Insistir, persistir y no desistir en el logro de la vision (virtud de la fortaleza) en un entorno incierto
con variables que no controla.

Capacidad de persistir en momentos de iliquidez y sin ciclos de caja asegurados hacia el futuro.

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez estudiado el estado del arte frente a los
emprendedores de innovaciones radicales, a la luz de lo
encontrado y luego de analizar y cruzar la informacion
de ocho casos colombianos, esta investigacion confirma
que, desde el aspecto teodrico, existen coincidencias que
confirman rasgos similares entre los emprendedores
innovadores de la muestra y los emprendedores
innovadores estudiados previamente en la literatura, como
la experimentacion, la motivacidn intrinseca y contributiva,
la persuasion, la autoconfianza y la determinacion.

Los emprendedores de innovaciones radicales
colombianos se caracterizan por ser personas con
capacidad de dar solucién al problema abordado en el
recorrido del emprendimiento. No se replica lo que existe,
sino que se descubre mediante la experimentacion. Aunque
establecen una visidon inicial del impacto, construyen
e implementan la innovacion mediante un modelo de
negocio o producto que decantan mediante un proceso
de exploracion y experimentacion. La experimentacion es
el rasgo que les permite aprender de los fracasos, de los
multiples ensayos, es la capacidad de encontrar pivotando.

Esta destreza incluye la flexibilidad de pensamiento,
que les permite traer herramientas y conocimientos de
diversos campos para aplicarlos en sus proyectos. Forjan
el camino y el aprendizaje de esos mundos inexplorados
e inciertos a los que se enfrentan las personas que le
apuestan al emprendimiento innovador.

La motivacion intrinseca se evidencia combinada con
la motivacion contributiva, lo que podria explicarse como
resultado del contexto estudiado. Sin duda, Colombia
es un pais donde abundan las problematicas sociales
y hay un gran porcentaje de poblacion vulnerable y con
necesidades por resolver. Es posible que, en este tipo de
realidades, la innovacion tenga una connotacion mas social
que orientada a temas tecnoldgicos, como puede darse en
paises desarrollados.

La caracteristica de persuasion fue identificada
en la muestra de casos colombianos, y se encuentra
estrechamente  relacionada con las habilidades
comunicativasysocialeshalladasenlarevisionde literatura.
Esta caracteristica hace referencia a esa capacidad de
compartir ideas, de tener una apertura social que permite
establecer relaciones facilmente, de transmitir claramente
las ideas, de generar interés y llegar a diferentes tipos de
publico; ademas, permite construir su propio networking
para apalancarse en él tanto para el desarrollo de su
emprendimiento como para su desarrollo personal.
Justamente esta capacidad de articular redes y apoyarse
en otros expertos u organizaciones se identifica como una
piedra angular que apalanca el éxito del emprendimiento.

La autoconfianza es una caracteristica hallada en el
emprendedor colombiano también destacada dentro de la
revision de literatura; sin embargo, es importante resaltar
que muchos de ellos hantrabajado en entornos hostiles, con
recursos limitados o rodeados de una serie de dificultades
que los han llevado a desarrollar la humidad y la capacidad
de entender que es necesario volver a comenzar o retomar
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sus ideas a partir de una perspectiva diferente. Incluso
han demostrado la madurez de aceptar que deben dar un
paso al costado en algunos temas y permitir la entrada
de nuevos actores que los complementan. En definitiva,
escuchar a los equipos de trabajo y a personas externas con
visiones complementarias, asi como contar con capacidad
de introspeccion para evaluar objetivamente los procesos
son acciones relevantes en los casos de investigacion.

La determinacion es una caracteristica que se
reconfirma en el contexto local. Los emprendedores
innovadores tanto en Colombia como en otros contextos ya
estudiados tienden a ser personas con objetivos y metas
claras. Incluso tienen una vision basada en una imagen
vivida, que logra que, por mas compleja que se torne la
situacion, el emprendedor persista hasta lograr su meta.
En resumen, se aplica lo encontrado en la literaturay en la
practica: insistir, persistir y no desistir.

Esta investigacion tiene tres contribuciones a la
literatura académica: llenar un vacio sobre la aplicacion de
la literatura de innovacion radical en el contexto colombiano
mediante una metodologia cualitativa; establecer los rasgos
predominantes del emprendedor de innovaciones radicales
en el contexto colombiano y su definicion operativa; e
identificar la experimentacion como el rasgo hallado con
mayor frecuencia en el estudio cruzado de casos.

Para futuras investigaciones estos resultados pueden
aportar constructos de base para aplicar a otros estudios
de casos y también como insumo para un modelo validable
mediante estudios cuantitativos para los cinco rasgos
del emprendedor innovador en el contexto colombiano y
latinoamericano, que permita, igualmente, validar el orden
de importancia entre los diferentes rasgos.

Encuantoalaslimitacionesde este estudio, cabe senalar
la generalizacidon interna o analitica. Segun la metodologia
cualitativa, los resultados son aplicables al universo de la
unidad de analisis y el dominio empirico, es decir, a los ocho
casos estudiados. Sera importante, dada esta limitacion y
las posibles lineas de investigacion, continuar indagando
sobre este fenémeno tanto a nivel nacional como a nivel
latinoamericano. Ademas, se sugiere desarrollar estudios
cross-culturales, cualitativos y cuantitativos, que permitan
validar con mayor escala estos cinco rasgos caracteristicos
de emprendedor de innovaciones radicales, o si, por el
contrario, existen diferencias marcadas a través de los
distintos paises o zonas geograficas.
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