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Resumen: El objetivo de este estudio fue explorar practicas educativas que evidenciaran la
competencia comunicativa intercultural (CCl) del profesorado de infantil y primaria que habia
trabajado en contextos educativos vulnerables en el marco del confinamiento por la pandemia
de COVID-19. Se realizé una investigacion de caso multiple en la que participaron dos escuelas
publicas de Catalufia a partir de entrevistas semiestructuradas en profundidad a los equipos
directivos (n=2) y a familias (n=2) y un grupo focal al profesorado (n=18). El analisis tematico
en ATLAS.ti v9 reveld cuatro temas clave: personalizacion de la ensefianza y comprension de
la diversidad, construccién de una cultura escolarinclusiva, uso de herramientas tecnologicas
y digitales, y construccién de relaciones positivas. De acuerdo con esto, se plantea que una
formacion contextualizada y planificada, orientada especificamente hacia el desarrollo de la
CCl, puede ser una herramienta adecuada y oportuna para abordar las necesidades de una
escuela multicultural y linglisticamente diversa.
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Intercultural communicative competence:inclusive teaching practices
invulnerable educational contexts in Catalonia

Abstract: This study aims at identifying pedagogical practices that demonstrate the intercul-
tural communicative competence (ICC) of kindergarten and primary school teachers, who have
worked invulnerable educational contexts during the COVID-19 pandemic lockdown. A multiple
case study was conducted with two public schools in Catalonia. In-depth semi-structured inter-
views were conducted with schools management teams (n=2), as well as with families (n=2);
and a focus group was held with the teaching staff (n=18) for data collection. Thematic analysis
in ATLAS.ti v9 revealed four key themes: personalizing teaching and understanding diversity,
building an inclusive school culture, using technological and digital tools, and building positive
relationships. It is proposed that a contextualized and planned training specifically oriented
towards the development of ICC could be an appropriate and timely tool to address the needs
of a culturally and linguistically diverse multicultural school.

Keywords: Intercultural Communicative Competence, Intercultural Competencies, Teacher
Professional Training, Inclusive Education

Introduccion

El desarrollo de las competencias interculturales en el profesorado se ha con-
vertido en uno de los principales retos de la educacion del siglo xxi y representa
una dimensién fundamental en la profesiéon docente para lograr una escuela
culturalmente inclusiva donde se reconozca y valore la diversidad con el obje-
tivo de enriquecer la experiencia de aprendizaje en su totalidad (Alvarez; Gon-
zalez-Montoto, 2018; Blanch; Forestello; Lemkow-Tovias, 2021; Vigo-Arrazola;
Macias-Gomez-Estern; Matsumoto; Lopez-Medialdea, 2024).

Sin embargo, la evidencia disponible revela que, si bien existe una predispo-
sicion favorable hacia el enfoque de la formacion en educacion intercultural, el
profesorado refiere que no ha recibido una formacion lo suficientemente amplia
y significativa para gestionar eficazmente la diversidad cultural en las aulas
(Barrow, 2023; De Hei; Tabacuru; Sjoer; Walenkamp; Rippe, 2020; Estaji; Tabrizi,
2022; Karanikola; Katsiouli; Palaiologou, 2022; Pefialva-Vélez; Leiva, 2017; Podesta;
Alvarez; Morén, 2022; TimostSuk; Uibu; Vanahans, 2022). Estas limitaciones se
hicieron aun mas evidentes durante la pandemia por COVID-19, cuando las des-
igualdades estructurales y la falta de herramientas pedagdgicas interculturales
se agudizaron, revelando brechas formativas que impactaron directamente en la
capacidad del profesorado para atender la diversidad en contextos de emergencia
educativa (Decarli; Surian; Vignoli; Franchin, 2022; Vigo-Arrazola et al., 2024).
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Multiples estudios han constatado que el desarrollo de competencias inter-
culturales ha recibido una atencién insuficiente en el marco del desarrollo
profesional docente (Cernadas; Lorenzo; Santos, 2019; Romijn; Slot; Leseman;
Pagani, 2020), lo que ha tenido como consecuencia que el profesorado presente
inquietudes, deficiencias y preocupaciones ante la comunicacidn y la diversidad
de su alumnado, generando conflictos y tensiones en diversas instancias educa-
tivas (Garreta-Bochaca; Llevot-Calvet, 2022; Tarrés-Vallespi; Blanch-Gelabert;
Forestello; Arias-Sanchez, 2024; TimostSuk et al., 2022).

En 1997, Michael Byram acuii6 el término competencia comunicativa inter-
cultural (CCI) y lo definié como la capacidad de interactuar eficazmente con
personas de diferentes culturas, comprendiendo y respetando sus perspectivas
y comportamientos. Esta competencia no solo implica conocimientos lingiiis-
ticos, sino que también son necesarios coesquersofi@gmail.comnocimientos
culturales, habilidades y actitudes que permiten la mediacion entre diferentes
sistemas culturales y la interpretacidén de estos contextos de manera critica y
reflexiva. Igualmente, Chen y Starosta (1996) incluyeron en su definicién de
CCI la sensibilidad intercultural, la conciencia de la diversidad y la capacidad
de adaptacion, elementos cruciales para la comunicacién efectiva en contextos
de diversidad cultural. En el ambito educativo, Deardorff (2023) agreg6 que un
docente competente interculturalmente debe valorar la diversidad cultural,
mostrar apertura a aprender de personas de otras culturas sin juzgarlas, tener
curiosidad y ser tolerante frente ala ambigiliedad y la incertidumbre.

A pesar de suimportancia, se ha identificado un notable vacio en la investiga-
cioén sobre las practicas comunicativas interculturales adoptadas por el profesorado
de educacién infantil y primaria en contextos educativos vulnerables, especial-
mente de estudios que se refieran ala experienciadelos propios docentesy de otros
miembros delacomunidad escolar (De la Vega-Rodriguez; Yafiez-Cifuentes, 2023).

Para contribuir a dar respuesta a dicho déficit, en este estudio analizamos
las practicas educativas que demostraron la CCI en el profesorado de educaciéon
infantil y primaria que habia trabajado en entornos educativos caracterizados por
lavulnerabilidad yladiversidad cultural ylingiiistica. En funcién de lo anterior, se
exploraron las caracteristicas de practicas educativas mediante el anélisis de las
percepcionesdelosdocentessobre sus experiencias en contextos multiculturales.

Se espera que, a partir de los hallazgos, se contribuya a mejorar la formacién
docente y las politicas educativas destinadas a promover la inclusién y el éxito
académico de todos los estudiantes en contextos educativos diversos.
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Metodologia

Contexto y participantes

En este estudio participaron dos escuelas publicas ubicadas en la provincia de Bar-
celona, caracterizadas por tener altos indices de alumnado de origen migrante,
de absentismo, fracaso escolar, segregacion y exclusion social, y catalogadas como
centros escolares de alta complejidad (Resolucié ENS/906/2014, 2014).

Ambas tenian como objetivo integrar en sus proyectos educativos practicas
orientadas a la inclusidn socioeducativa de su alumnado bajo un enfoque inter-
cultural, demostrando en los ultimos afios un fuerte compromiso por disenar
e implementar diversas estrategias que promovieran los principios de igualdad y
justicia social, necesidades visibilizadas e incrementadas en pandemia.

La seleccion de los participantes se realizé mediante un proceso de muestreo
intencional por convenienciadebidoala practicidad, accesibilidad y proximidad
del estudio (Teddlie; Yu, 2007). Concretamente, en el estudio participaron las
directoras de las dos escuelas (E1=1; E2=1), que interactuaban con alumnado de
diversos origenes culturales, donde surgian problematicas que requerian aten-
cion y discusion; 18 maestros que cumplian con los siguientes criterios: buen
historial de practicas inclusivas y gestion del aula cultural y lingiiisticamente
diversa y una trayectoria en la escuela de cinco afilos como minimo (E1=12; E2=6),
y dos madres de alumnos, una de origen venezolano y otra de origen marroqui
(E1=1; E2=1), que participaban de manera activa en los centros y tenian una
permanencia en la escuela de minimo cinco anos.

La baja participacion de familias se explicd, por un lado, por limitaciones
éticas y organizativas consensuadas con los equipos directivos, quienes solici-
taron restringir su implicacién para evitar una sobreexposiciéon o presién sobre
estas en contextos escolares complejos y, por otro, por las dificultades para
contactar con familias disponibles y con disposicién a participar en los tiem-
pos establecidos para el trabajo de campo. Esta situacion fue considerada en la
interpretacion de los resultados, reconociendo las implicaciones que conllevo
en cuanto a la diversidad de voces recogidas.

Diseno
Se opt6 por un estudio de caso multiple (Yin, 2003), apropiado para investiga-
ciones que buscan comprender cémo las variables de interés se manifiestan en

diferentes contextos de caracteristicas similares, ya que permite un entendimiento
profundo del fenémeno en su escenario real.
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La investigacion adopt6 un enfoque fenomenoldgico, conforme a lo que
sefialaron Husserl (1992) y Heidegger (2003), focalizando el estudio del fendmeno
en las experiencias tal y como se presentaron y la forma en que se vivieron por
los propios participantes, reconociendo su subjetividad y profundizando en la
comprension de sus significados y su contexto.

Instrumentos y procedimiento de recogida de datos

Primero, se realiz6 una entrevista semiestructurada dirigida a las directoras de
las escuelas. Segundo, se llevé a cabo un grupo focal con los docentes de ambas
escuelas. Tercero, serealizé unaentrevistaalasmadres que eran parte delacomu-
nidad educativa. Todas las entrevistas y grupos focales se realizaron presencial-
mente y tuvieron una duraciéon de entre una hora y una hora y media.

El guion de los instrumentos se centrd enlas dificultades y desafios dela diver-
sidad cultural y lingiiistica y en las practicas educativas orientadas para superar-
los. Por ejemplo, se plantearon los siguientes interrogantes: ;como se gestionan
las demandas de las familias en términos de apoyos curriculares, diddcticos y
de toda indole con el alumnado mads vulnerable? y ;qué nivel de coordinacion
existe entre los diferentes miembros del equipo docente en la puesta en marcha
de estrategias para dar respuesta a las dificultades detectadas?

El estudio se realizé de acuerdo con la Declaraciéon de Helsinki y fue aprobado
por el Comité Etico de Experimentacién en Animales y Humanos (CEEAH) dela
Universidad Autonoma de Barcelona (nimero de referencia CEEAH6272, fecha de
aprobacion 2/12/2022). Los participantes firmaron un consentimiento informado
donde se transparent6 el cardcter voluntario de su participacion y se garantizé
la confidencialidad y anonimato de los datos obtenidos durante todo el proceso.

Procedimiento de analisis

Lainformacidn se registré en audio y se transcribi6 utilizando el software Amber-
script. Luego, fue revisada por las entrevistadoras para corroborar que el conte-
nido estuviera correcto. Los datos obtenidos se analizaron mediante el enfoque
de analisis de contenido tematico (Braun; Clarke, 2006), utilizando el software
ATLAS.ti v9. En la primera fase, se construyeron c6digos segun las tematicas y
contenidos planteados en los objetivos de investigacién y en un marco tedrico
de referencia en relacién con la CCI.

Para articular sélidamente el marco tedrico con el andlisis empirico, las
dimensiones y subcategorias que orientaron la codificacion se basaron en defi-
niciones conceptuales de CCI desarrolladas por Byram (1997; 2021), Chen y
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Starosta (1996; 2000) y Deardorff (2023). La dimensién cognitiva incluyé subca-
tegorias vinculadas al conocimiento y comprension critica de culturas propiasy
ajenas, retomando la nocién de conciencia cultural critica propuesta por Byram
(1997;2021), asi como la capacidad de afrontar la ambigiiedad cultural, elemento
clave en su modelo de mediacién intercultural. La dimensién afectiva se funda-
ment6 en los aportes de Chen y Starosta (1996; 2000) sobre sensibilidad intercul-
tural y disposicion emocional, integrando variables como apertura, empatia y
autoconcepto en contextos diversos. Finalmente, la dimensién comportamental
se construyo a partir de las contribuciones de Deardorff (2023) sobre la aplica-
cion practica de la CCI en el ambito educativo, particularmente en lo referido a
flexibilidad conductual y eficacia comunicativa en situaciones multiculturales.

Estas se organizaron en tres grandes dimensiones deductivas con tres codi-
gos especificos:

1) Dimensién cognitiva: 1.a) conocimiento de las similitudes y diferencias
culturales, 1.b) conciencia cultural criticay 1.c) control de la incertidumbre
y tolerancia a la ambigtiedad.

2) Dimension afectiva: 2.a) autoconcepto, 2.b) apertura y 2.c) empatia.

3) Dimension comportamental: 3.a) flexibilidad, 3.b) habilidades verbales y
3.c) habilidades no verbales (ver Cuadro 1).

Para validar estas categorias, dos investigadoras expertas en educacion
intercultural acordaron su aplicacién en una muestra del 30 % de la informacién
obtenida. Las discrepancias se discutieron y resolvieron, lo que permitio ajustar
y redefinir el sistema de categorias para su aplicacion final.

Enlasegunda fase sellev) a cabo una nueva codificacion de caracter inductiva,
superpuesta a la primera codificacion, sobre las caracteristicas de las practicas
educativas referidas por los participantes que evidenciaron la CCI docente.

En la tercera se realizé un analisis de coocurrencias de estas dos fases de
codificacion con la funcionalidad de ATLAS.ti (ver Figura 1). Este procedimiento
posibilitd atender a temas emergentes para luego agrupar y establecer patrones
y relaciones significativas (Arbeldez; Onrubia, 2016), dando como resultado sub-
codigos que representaron las practicas educativas segtin las categorias previas,
lo que permitid dar respuesta al objetivo del estudio.
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Cuadro -1

Dimensiones y subcategorias de la CCl

Categoria Definicion Subcategorias
Dimension Conciencia de las dinamicas + Controlde laincertidumbrey
cognitiva culturales propias y del resto. tolerancia a la ambigliedad.
Cambio del pensamiento individual . Reconocimiento de las
hacia el entorno, comprendiendo diferencias y similitudes entre la
las caracteristicas propias de uno cultura propiay la de otros.
mismo y de personas de otras « Conciencia cultural critica.
culturas.
Dimension Voluntad de relacionarse,  Autoconcepto.
afectiva entenderse y superar los conflictos « Apertura.
que se puedan producir por las . Empatia
diferencias de valores en las
interacciones multiculturales.
Dimension Habilidades que demuestran » Habilidades verbales.
comportamental adaptacion de la conducta que « Habilidades no verbales.

facilita comunicarse de forma
apropiada, claray efectiva en las
interacciones multiculturales.

Flexibilidad.

Fuente: elaboracién propia a partir de las definiciones conceptuales de CCl desarrolladas por Byram (1997;
2021), Cheny Starosta (1996; 2000) y Deardorff (2023).
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Figurae1l
Diagrama Sankey. Representacion del andlisis de coocurrencia

Nota: el diagrama refleja cdmo se distribuyen los cddigos emergentes (practicas) a través de los diferentes codi-
gos de las dimensiones basadas en el marco tedrico de referencia. En laizquierda, se muestran los cédigos emer-
gentesy en la derecha los preestablecidos. Los de color rojo pertenecen a la dimensidn cognitiva, los amarillos
a la dimensidn afectiva y los verdes a la dimension comportamental. Mediante el grosor de las lineas que unen
los nodos se visualiza la cantidad de coocurrencias entre los codigos, lo que posibilita reconocer la frecuencia
de las conexiones.

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, estos hallazgos se agruparon en cuatro temas que se presentan
a continuacion.

Resultados

Analizamos las practicas educativas que demuestran la competencia comuni-
cativa intercultural en el profesorado de educacién infantil y primaria que ha
trabajado en entornos educativos caracterizados porlavulnerabilidad y diversidad
cultural y lingiiistica. El estudio profundizo en la percepcién de diversos agentes
educativos respecto a las caracteristicas de practicas educativas en contextos
multiculturales con la intencién de visibilizar indicadores de la competencia
comunicativa intercultural docente que facilitan la educacion inclusiva.
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Como se explico en el apartado de procedimiento, en la primera codificacion
de este estudio secuencial se codificd lainformacion a partir de un marco tedrico
de referencia y, posteriormente, de prdcticas identificadas en las maestras de
primaria e infantil de las escuelas. Esto nos permitio identificar patrones y vin-
culos entre lateoria de la CCl y las practicas, evidenciando una relacién tematica
entre ellas.

Temal « Personalizacion de la ensefianzay comprension de la diversidad

Estetema serefiere acomo las maestras ajustan el contenido educativo, los mate-
rialesyel entorno para gestionar las diversas necesidades del alumnado mediante
el conocimiento de sus trasfondos culturales y lingiiisticos.

Adaptacion curricular y de métodos de ensefianza

Esta practica se observo asociada al control de la incertidumbre y tolerancia a la ambigiie-
dad (dimensién cognitiva de la CCI). La adaptacién curriculary de los métodos de
ensefianza implica ajustar el contenido, los materiales y el entorno para satisfa-
cer las necesidades de todo el alumnado, incluyendo la diversidad de trasfondos
culturales. Este reconocimiento es clave para las practicas educativas alineadas
con la competencia comunicativa intercultural en los docentes, ya que implica
valorar yrespetar las diferencias culturalesy lingliisticas en el proceso educativo.
Respecto a ello, una directora declaré:

Tenemos muchos alumnos en situacion de nouvinguts (recién llegados),
de nueva incorporacién, que desconocen la lengua y, también, todo este
alto porcentaje de poblacion en situacién de vulnerabilidad. Esto hace que
apostemos por las artes plasticas, por el arte. Primero para acercarlos a la
cultura y porque ademds son formas diferentes de comunicarse. Facilita-
mos la expresion a través de la danza, (...) de las artes plasticas, del teatro
y la representacién a través de la musica para trabajar de una forma mas
inclusiva donde la lengua no sea el unico mecanismo de acceder a los
conocimientos ni de expresarse. Y apostamos por las artes justamente por
eso y también para acercarnos a la cultura. (Josefina Garcial, directora E2,
entrevista, 13.04.2022)

1. Los nombres consignados son seuddnimos asignados por las autoras para proteger la identidad de
las participantes; se mantiene la informacion real sobre el rol, el centro escolary fechas.
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El relato de la directora revel6 la necesidad de ir mas alla de un enfoque
tradicional basado inicamente en el lenguaje verbal. Estas practicas educativas,
centradas en distintas manifestaciones artisticas como medio de comunicacién
y expresion, se relacionan con la competencia comunicativa intercultural de los
docentes, promoviendo la inclusién y el acceso equitativo a la educacién para
todo el alumnado, independientemente de sus antecedentes lingiiisticos. Esto
permite que pueda participar activamente y sentirse valorado.

Sobre lo anterior, una maestra comento:

A nivel de docente, el como te comunicas, cémo recibes la comunicacion,
al menos a mi me ha servido para darme cuenta de que hay una brecha de
desigualdad en aprendizaje. Por ejemplo, en algunos alumnos, sobre todo
en cursos clave como los que inician o estabilizan la lectoescritura, se hizo
una brecha mucho més amplia y a mi me ha servido para visibilizar mas ese
alumnado y tener mas estrategias. Somos unas cuantas que, para hacer la
misma actividad, creamos tres, cuatro o cinco modelos de material mani-
pulativo para que todo el mundo pueda acabar haciéndolo. Entonces, para
mi, en ese sentido de inclusion, si que estamos haciendo un trabajo a nivel
profesional bastante complejo. Yo este afio les estoy echando una mano,
pero son muchas horas pensando cémo hago que una comprensién lectora
0 una expresion escrita me sirva para todos los niveles, estando sola con 20
nifios y que todos se puedan sentir cémodos trabajando en eso y que puedan
recoger un minimo de esa capacidad o esta habilidad. (Clara Vidal, grupo
focal E1, 16.05.2023)

Estas adaptaciones que menciond la maestra permitieron abordar las bre-
chas de desigualdad en el aprendizaje del alumnado al ofrecer apoyo a quienes pre-
sentaban mayores dificultades en areas lingiiisticas como la lectura y la escritura.

En suma, gracias a estas experiencias, identificamos cémo las adaptaciones
curriculares y los métodos de ensefianza que estan alineados con la competencia
comunicativa intercultural tienen un papel fundamental en la promocidén de la
inclusién educativa.

Conocimiento de las caracteristicas del alumnado

Esta practica se observo asociada ala consciencia cultural critica (dimensioén cognitiva
de la CCI). El conocimiento de las caracteristicas del alumnado esta estrecha-
mente vinculado con la conciencia cultural critica, permitiendo reconocer las
experiencias y creencias culturales de cada colectivo. Al respecto, la directora
de una de las escuelas expresoé:
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Incluso las familias marroquies ocupan unos espacios, otras familias ocu-
pan otros espacios. No hay una relaciéon, no hay didlogos. Incluso dentro
de la propia comunidad marroqui también tienen sus propias diferencias,
porque unos son bereberes, otros vienen de no sé dénde. Entonces, no es
decir: “Tenemos muchos nifios marroquies y todos se entienden”, no. Unos
hablan unas lenguas, otros hablan otras. Unos vienen de ciudades, unos
vienen de pueblos. También entre ellos hay muchas diferencias. (Josfina
Garcia, directora E2, entrevista, 13.04.2022)

La directora demostr6 una capacidad critica de entender las caracteristicas
del alumnado de su escuela mas alld de una comprension superficial de las dife-
rencias culturales. Esto es un paso fundamental para desafiar los estereotipos 'y
prejuicios culturales, dando pie a préacticas educativas que consideren lalengua
materna, experiencias y perspectivas. Al ser consciente de estas complejidades
culturales, los miembros de la comunidad educativa estan mejor capacitados
para adaptar sus practicas de manera sensible y efectiva, promoviendo asi una
comunicacion intercultural auténtica y significativa en el aula.

Temall « Construccion de una cultura escolarinclusiva

La construccién de una cultura escolar inclusiva implica un esfuerzo conjunto
para asegurar que los alumnos tengan acceso a un aprendizaje significativo en
un entorno libre de prejuicios y puedan participar plenamente en la vida esco-
lar. Esto se manifiesta en la atencidn a sus necesidades especificas y a las de sus
familias, lo que favorece las relaciones de confianza y colaboracién entre los
miembros de la escuela.

Trabajo colaborativo entre docentes

Esta practica se observé asociada a la flexibilidad (dimension comportamental
de la CCI). Los docentes compartian un objetivo comun de apoyo a la diversidad
cultural y lingiiistica para generar un entorno educativo donde todo el alumnado
se sintiera valorado y respetado. Estas prdacticas educativas implicaron una
colaboracidn activa y continua que consisti6 en actividades de planificacién y
diseflo de intervenciones personalizadas para el aprendizaje, identificacion de
recursos disponibles y evaluacion de précticas que apoyaran el aprendizaje y el
bienestar del alumnado.
Sobre lo anterior, un docente comento:
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Las adaptaciones también quedan registradas en el Drive. Tenemos carpetas
de cada curso. Todo eso queda registrado de alumnos y alumnas que tienen
adaptaciones, en qué areas, de qué contenidosy los planes individualizados,
que queda super hiper mega reflejado. Y luego en las juntas de evaluacién
también se trata de todo esto, con lo cual toda la comunidad se comparte.
(Julia Serra, grupo focal E1, 16.05.2023)

Otra docente agregé: “Hay formaciones que hemos recibido y luego
hacemos mucho traspaso entre compafieros. jA mi me esta funcionando
esto!l’, sCémo?, ;qué es?’, ‘“Toma, cogelo’, ‘Toma, te presto™ (Nuria Soler, grupo
focal E1, 16.05.2023).

Esto también resalta que la coordinacion de esfuerzos facilita que los docen-
tes compartan informacion y experiencias relevantes para identificar aspectos
de mejora y desarrollar estrategias en conjunto para abordar las necesidades
del alumnado.

Ayuda externa

Esta practica se observo asociada al control de la incertidumbre y tolerancia a la ambigiie-
dad (dimensidn cognitiva de la CCI). Los programas externos ofrecen apoyo espe-
cifico para abordar la diversidad presente en la escuela, ya sea cultural, lingiiistica,
socioeconomica o de aprendizaje, de modo que proporcionan recursos mate-
riales, capacitacion profesional para docentes y equipos directivos y servicios
de apoyo psicosocial. Estos recursos pueden ser fundamentales para apoyar la
construccién de una cultura escolar inclusiva al garantizar que la escuela tenga
los medios necesarios para atender las necesidades de todo el alumnado. Asilo
afirmé un docente:

Yo tuve el primer traductor chino que me dejé el departamento y me lo dieron
en una semana y media. Tiempo récord. Fue a las tres semanas o cuatro de
la pandemia y era por tema de brecha lingiiistica con la familia. Soporte en
casa cero, comprension lectora de los padres tampoco. Y el departamento,
ya te lo digo, siete dias, fue llamar, hablar con direccién y decir: “yo estoy
muy preocupado por este nifio”, y en una semana tenia un traductor e hici-
mos todo el asesoramiento. Se escribia el traductor con el padre. No trabajo
mucho el nifio, pero por lo menos me aseguré de que estaba bien, de que
recibia las cosas, de que sabian que tenia deberes. (Pol Riera, grupo focal
E1, 16.05.2023)

Igualmente, la directora de la escuela sostuvo que:
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También tuvimos que tirar de la mediadora. Es que yo creo que toda la gente
se implicd muchisimo. La mediadora del Ayuntamiento, lallamaras a la hora
que lallamaras, estaba disponible. Ella ayudaba a contactar con los familiares
que no entendian nada. (Ana Vilanova, directora E1, entrevista, 05.04.2022)

Al proporcionar estas ayudas, la escuela demostré un compromiso con
la diversidad lingiiistica y cultural de su comunidad, garantizando que todos
los miembros pudieran acceder ala informacidén y participar plenamente en la
vida escolar. Ademas de facilitar la comunicacion sobre aspectos académicos, se
fomentd una relacion de confianza y colaboracién entre la escuela y las familias.

Compartir un proyecto comun de educacion inclusiva

Esta practica se observé asociada al autoconcepto (dimensidn afectiva de la CCI).
Compartir un proyecto de educacién requiere colaboracion y trabajo en equipo
entre todos los miembros de la escuela, incluidos directivos, docentes, personal
de apoyo y familias. La CCI es esencial para facilitar esta colaboracidn, pues
implica la capacidad de construir relaciones interpersonales sélidas, resolver
conflictos de manera constructiva y trabajar eficazmente con personas de dife-
rentes origenes culturales.

En este caso, los participantes enfatizaron en la importancia de establecer
una cultura escolar inclusiva en donde se valorara y respetara la diversidad
cultural y lingiiistica de todo el alumnado independientemente de su origen.
Refiriéndose al trabajo de inclusion de la escuela tres docentes declararon: “Es
un principio pedagogico de la escuela. Es algo que es un pilar basico nuestro”
(Marc Torres, grupo focal E1, 16.05.2023). “Entonces, en ese aspecto, la inclusion
y laatencién a la diversidad (...) es el dia a dia nuestro en las aulas” (Irene Prats,
grupo focal E1, 16.05.2023). “El proyecto de interculturalidad es perpetuo, ya que
forma parte de la escuela, y acerca del de coeducacidn, estamos en ello” (Nturia
Soler, grupo focal E1, 16.05.2023).

Por su parte, las directoras de ambas escuelas afirmaron:

Nuestro equipo docente es muy sensible, y ademas el hecho de ser una
escuela de méaxima complejidad hace que las personas que trabajamos en
ellas decidamos trabajar en una escuela de este tipo. O sea, al elegir escuelas,
tanto los funcionarios como los interinos, cualquier persona que accede,
tiene que elegir directamente si quiere trabajar en un tipo de escuela de este
tipo, con lo cual ya hay una opcién profesional de estar en una escuela como
la nuestra. (Josefina Garcia, directora E2, entrevista, 13.04.2022)
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Es que yo creo que ya nos hemos olvidado de que estamos trabajando la
inclusion. Yo creo que hace tantos afios que ya es una inercia, es como innato
y si, si que lo hacemos de forma inconsciente. (Ana Vilanova, directora E1,
entrevista, 05.04.2022)

Los miembros de las escuelas evidenciaron que este autoconcepto compar-
tido y el compromiso conjunto por la inclusidn facilita la comunicacion efectiva,
la colaboracién yla toma de decisiones de manera que sean sensibles a las nece-
sidades culturales de todo el alumnado, promoviendo un ambiente educativo
inclusivo y equitativo.

Tema lll « Uso de herramientas tecnologicas y digitales

Uso de herramientas tecnologicas y digitales para facilitar
la comunicacion y el aprendizaje

Esta practica se observo asociada a las habilidades verbales y no verbales (dimen-
sion comportamental de la CCI). Los miembros de las escuelas destacaron
que el uso de herramientas digitales y tecnoldgicas por parte del equipo de
docentes facilité la comunicacién con el alumnado y sus familias, con quienes
tenian dificultades debido a las diferencias lingtiisticas. Esto result6 en que los
docentes adaptarlos docentes adaptaran su lenguaje y estilos de comunicacién
parallegar al alumnado y a sus familias.

De igual forma, estas herramientas han ofrecido acceso a recursos educa-
tivos y actividades que brindan una variedad de perspectivas. Al integrar estos
recursos en las préacticas educativas, los docentes pueden promover la compren-
sidn cultural entre el alumnado, fomentando la apreciacidn y el respeto por la
diversidad cultural, ademas de ser un mecanismo para adaptar el aprendizaje. Un
docente compartié su experiencia sobre lo anterior:

Yo la ultima que he encontrado es que no sé si es shaic, shic, o algo asi...,
que es una web dedicada al aula de acogida que la encontré para trabajar la
familia, que lo suelo hacer el segundo trimestre o a principios de trimestre y
realmente es una web muy completa parala hora de trabajar el 4rbol genea-
l6gicoylarelacion que hay entre los familiares. Y realmente me resulté muy
bien y con el alumnado fue todo super. Digamos que fue un paso mds alld
de lo que solia hacer habitual. Siempre hay y siempre acabas encontrando
eso. Ahora, hace poco, bastante me ha pasado dentro del news, que es un
espacio de gente que estamos desarrollandonos digitalmente y ponen sus
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experiencias en el apartado de aula de acogida. Sigue habiendo, sigue apa-
reciendo algo nuevo, nuevo material. Entonces lo vas analizando y usas el
que ya conoces o vas seleccionando lo que mds te interesa. (Pol Riera, grupo
focal E1, 16.05.2023)

El uso de herramientas digitales y tecnoldgicas puede potenciar la compe-
tencia comunicativa intercultural de los docentes, facilitando una comunicacion
efectiva y la comprensién cultural entre el alumnado de diferentes origenes.
Estas herramientas ofrecen oportunidades para promover la participacion y el
desarrollo de habilidades de comunicacion verbalesyno verbales en un entorno
educativo diverso.

Tema IV « Construccion de relaciones positivas

Laconstruccién de relaciones positivas muestralaimportancia de valorarla pers-
pectivay participacidn de las familias en la escuela. Asi como edificar relaciones
basadas en la confianza y en el respeto promueve la inclusion y el bienestar del
alumnado. Ademads, la empatia de la escuela con las familias puede reforzar
la colaboracidn y el sentido de pertenencia, garantizando que tanto familias,
docentes y alumnos puedan participar y sentirse valorados.

Valorar la perspectiva y participacion de las familias

Esta practica se observo asociada a la apertura (dimension afectiva de la CCI). Los
participantes destacaron que, al establecer relaciones positivas con los alumnos
y sus familias, se pudo crear un ambiente de confianza y respeto mutuo, lo que
facilit6 la comunicacion abierta y efectiva. Asi lo sostuvo una de las directoras:

Nuestra lucha ha sido siempre hacer que las familias vengan, que recojan,
que traigan a sus hijos, que entiendan que no pueden ir los nifios solos por
la calle, que participen mds en actividades del centro. Participan en activi-
dades muy de lo que podriamos llamar fiestas y folclore, no de venir a verlos
actuar, venir. Bueno, entonces, si hacen una obra de teatro, vienen, eso si,
vienen todas. (Josefina Garcia, directora E2, entrevista, 13.04.2022)

También respecto a la participacion, una madre declaré:
Aqui hay muchas propuestas. Yo de hecho estoy aprovechando una como

familia que es el cataldn, las clases de catalan. Los lunes y miércoles hay dos
voluntariasya jubiladas que también pertenecieron a esta escuela. Ellostienen



16 Revista CS 46

muchas propuestas, proyectos para la comunidad. Ademds de la del catalan,
también hay actividades de costura que también viene una madre de colabo-
radora. (Maribel Gonzalez, madre E1, entrevista, 19.05.2023)

En estos testimonios se comparte la importancia de fomentar una relacién
colaborativa entre la escuela y las familias donde se tome en cuenta su pers-
pectiva y participacidén. Cuando las familias se sienten bienvenidas y valoradas
en la escuela, estan mas dispuestas a participar en actividades y a colaborar en
la educacion de sus hijos, lo que contribuye al éxito académico y al bienestar
general de los estudiantes.

Demostrar apoyo y compromiso

Esta practica se observd asociada a la empatia (dimension afectiva de la CCI).
Cuando las familias se sienten comprendidas y escuchadas tienen disposicion a
abrirse y compartir sus necesidades y preocupaciones. Esto fomenta un clima
de confianza para construir una relacién positiva entre la escuela, las familias y
el alumnado.

En momentos malos no nos dejan, ;sabes? Cuando pasa cualquier cosa,
ayudan y llaman. Preguntan, ¢sabes? Cuando estoy en Marruecos, muy
lejos, me llaman y me preguntan. Es que para mi ya estd. No quiero volver a
Espana ni nada. Quiero estar con mi familia, pero cuando me llaman desde
aqui, siento que tengo algo en Espafia y que tengo que volver. La verdad es
que siempre estan contigo. (Fatima Benali, madre E2, entrevista, 15.05.2023)

Estacita ejemplificacémolaempatiayel compromiso por parte delaescuela
puede crear una relacién de apoyo que trasciende las fronteras geograficas y cul-
turales, otorgando la seguridad y confianza a las familias de que sus necesidades
son comprendidas y atendidas.

Otra madre comentd: “La escuela ha hecho reuniones porque muchas veces
le preguntan a la comunidad qué hace falta, qué desean, qué se necesita parala
escuela. Y ellos escuchan todas estas propuestas de la familia” (Maribel Gonzélez,
madre E1, entrevista, 19.05.2023).

Al fomentar la participacion de las familias para compartir sus sugerencias e
ideas, se fortalece lacomunidad educativay promueve el sentido de pertenencia.
Esto ayuda a que las familias se sientan parte importante de la comunidad escolar
y genera lazos positivos entre la escuela y las familias.
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Estar presente y disponible para comunicar de manera clara y efectiva

Esta préctica se observo asociada al control de la ambigiiedad y la incertidumbre
(dimension cognitiva de la CCI). La CCI implica la capacidad de adaptarse a las
diferencias lingiiisticas y culturales del entorno educativo. Los educadores que
estan presentesy disponibles paracomunicar de manera claray efectiva utilizan
estrategias como el uso de lenguaje sencillo y de recursos visuales y el trabajo con
mediadores culturales y lingiiisticos para garantizar que todos los miembros de
la comunidad escolar puedan participar plenamente en el proceso educativo.
Sobre esto, una maestra expreso:

Si que es verdad que tenemos el hdndicap, pensaba yo, en el handicap
del idioma. Con muchas familias podemos tener vinculos, pero también
necesitamos muchas veces de mediadores porque si no, no se entiende.
Muchas veces, aunque nos hablen el mismo idioma, también cogemos del
mediador porque el mediador forma parte de esa cultura que, a lo mejor,
se lo explica de otra manera o nos entiende a nosotros y lo puede explicar,
porque muchas veces dice si habla nuestro idioma, ;no? (Aina Ferrer, grupo
focal E2, 17.05.2023)

Por su parte, la directora de una de las escuelas declaré:

Tuvimos que hacer una apuesta para informar a las familias de qué es lo
que estaban haciendo mientras jugaban. Muchas puertas abiertas. Le infor-
mamos a las familias que el colegio era su casa y que el colegio lo hacemos
todos y que podian entrar siempre que quisieran a ver qué es lo que hacian.
Explicarles también qué objetivo habia detras de cada juego. El reto principal
fue esta apuesta por las familias. En su momento se retiraron las mesas y las
sillas. Igual venia la familia y el nifio estaba escribiendo en el suelo. También
explicarle que no pasaba nada porque en un momento trabajaran asi. Si
los nifios cogian un libro y se iban a leer en un rincén que habian escogido
ellos, pues habia que defender que es muy importante que este nifio esté en
un sitio en el que se sienta bien. Esta fue la apuesta que habiamos hecho y
en la que confidbamos de alguna manera a las familias para que también le
dieran la importancia que tenia y la vieran como una buena metodologia.
(Ana Vilanovadirectora E1, entrevista, 05.04.2022)

Tanto la profesora como la directora reconocieron la importancia de
comprender las diferencias culturales y lingiiisticas presentes en la escuela. Esto
evidenciaunnivel de CCI que demuestra que eran conscientes de que las barreras
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del idioma podian dificultar la comunicacién entre la escuela, el alumnado y
las familias, lo que en la practica se tradujo en estar presentes y abiertos para
utilizar recursos adicionales como mediadores culturales y lingtiisticos, y estar
dispuestos a dialogar las diferencias para garantizar que la comunicacion fuera
claray efectiva.

Conclusiones

Este estudio tuvo como objetivo explorar préacticas pedagdgicas que evidenciaran
la competenciacomunicativaintercultural del profesorado de educaciéninfantily
primariaen contextos educativos vulnerables de Catalufia, especialmente durante
el periodo de confinamiento por la pandemia de COVID-19. Los resultados
obtenidos a través de entrevistas semiestructuradas y grupos focales revelaron
cuatro temas que demuestran la presencia y relevancia de dicha competencia
en la promocion de préacticas docentes inclusivas.

En primer lugar, se destaco la personalizacion de la ensefianza y la com-
prensién de la diversidad como elementos fundamentales para abordar las
necesidades de un alumnado cultural y lingliisticamente diverso. Las adaptacio-
nes curriculares y de métodos de ensefianza permitieron a los docentes ajustar
sus practicas para satisfacer las necesidades individuales de todo el alumnado,
reconociendo y valorando las diferencias culturales y lingiiisticas presentes en
el aula. Segun las ideas de Ladson-Billings (2019), esto sugiere que el conocimiento
de las caracteristicas del alumnado y la conciencia cultural critica son aspectos
esenciales de la CCI, ya que permiten a los docentes adaptar sus practicas de
manera sensible y efectiva. Asimismo, tanto Banks y McGee (2020) como Nieto
(2018) subrayaron la necesidad de que el profesorado desarrolle, por un lado,
habilidades de comunicacion intercultural efectivas que posibiliten adaptar sus
métodos de ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de cada uno
y, por otro lado, una conciencia cultural critica que les permita cuestionar sus
posibles prejuicios y sesgos culturales.

En segundo lugar, se sefial6 la importancia de construir una cultura esco-
lar inclusiva a través del trabajo conjunto entre docentes y la colaboracién con
programas y recursos externos. La coordinacién y la colaboracién entre los
miembros de la escuela facilitaron implementar estrategias para apoyar la diver-
sidad cultural y lingliistica del alumnado y sus familias. Ademas, el apoyo externo
proporcionado por programas y servicios especificos fue fundamental para que
las escuelas tuvieran los recursos necesarios para atender las necesidades cul-
turales y comunicativas propias de este contexto.
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De acuerdo con esto, Comer (2020) abogd por programasy servicios educativos
que sean culturalmente relevantes y sensibles a las necesidades de las escuelas,
disefiados en colaboracién con las comunidades para aumentar su pertinen-
cia y efectividad. Esta perspectiva se alinea con los hallazgos de Podestad et al.
(2022), quienes identificaron que el desarrollo de la competencia intercultural en
docentes requiere una formacién intencionada, sostenida y situada que articule
dimensiones personales —como la apertura y la reflexividad— con habilidades
relacionales orientadas a gestionar la diversidad. En este sentido, el trabajo
conjunto con las comunidades facilita disefiar intervenciones que reflejen las
realidades culturales y lingiiisticas del alumnado.

En la misma linea, directivos de escuelas en contextos vulnerables han
subrayado la necesidad de incorporar principios de justicia social en la forma-
cion docente como condicién indispensable para enfrentar los desafios de la
diversidad (De la Vega-Rodriguez; Yanez-Cifuentes, 2023). Esta exigencia también
fue constatada en nuestro estudio, donde equipos directivos de escuelas de alta
complejidad de Catalufia reclamaron mayor estabilidad del claustro, recursos
suficientes y politicas estructurales que frenaran la segregaciéon como ejes esen-
ciales para avanzar hacia una educacién verdaderamente inclusiva y equitativa.

En tercer lugar, se resalt6 el uso de herramientas tecnolégicas y digitales
como un facilitador importante de comunicacion y de adaptacion para el apren-
dizaje en las escuelas. Estas herramientas permitieron a los docentes adaptar
su lenguaje y estilos de comunicacion para relacionarse de manera efectiva
con el alumnado y sus familias promoviendo la comprensién cultural entre los
diferentes grupos.

Sobre esto, tanto Deardorff (2023) como Byram (2020, 2021, 2025) destaca-
ron la eficacia de las plataformas digitales como un lugar seguro para facilitar
la interaccion entre distintas culturas. En la misma linea, Gil-Jaurena (2017)
revis6 ampliamente cémo el uso herramientas tecnolédgicas puede desarro-
llar competencias interculturales favoreciendo a individuos y grupos manejar
mejor las diferencias. Aunque no estdn exentas de desafios y limitaciones, se
ha documentado un amplio repertorio de experiencias exitosas, especialmente
en el ambito educativo. En nuestro estudio también se constatd que el uso de
herramientas digitales y tecnoldgicas durante la pandemia COVID-19 facilit6 el
proceso de ensefianza y aprendizaje en contextos culturalmente diversos, coin-
cidiendo con hallazgos recientes que destacaron su potencial en la educaciéon
intercultural (Vigo-Arrazola et al., 2024).

Por ultimo, se evidencié la importancia de construir relaciones positivas
entre todos los miembros de la comunidad como un aspecto fundamental para
la promocién de la comunicaciénintercultural eficaz. Tanto el compromiso delas
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escuelas como la valoracién de las perspectivas y participacién de las familias
han permitido crear un ambiente de confianzay de respeto. Teoriasy estudios han
proporcionado evidencia sélida que respalda quelaconstrucciéon derelacionesde
estetiposonlabase paraunaescuelainclusiva. Asilo mencionaron estudios como
el de Nieto (2018), sobre educaciéon multicultural, en el que se enfatiz6la necesidad
de la construccion de relaciones positivas para promover la equidad. Igualmente,
diversos autores profundizaron en la necesidad de fortalecer las relaciones de
colaboracién entre la escuela y las familias (Blanch et al., 2021; Tarrés-Vallespi et
al., 2024), especialmente después del COVID-19. También se ha destacado cémo
las escuelas pueden incentivar la participacién de las familias de manera efectiva
para dar apoyo al desarrollo académico y personal del alumnado, asumiendo
la comunicacidn intercultural como aspecto trascendental (Decarli et al., 2022;
Garreta-Bochaca; Llevot-Calvet, 2022).

En conclusidn, los cuatro temas analizados: personalizacidn de la ensefianza,
construccidn de una cultura escolar inclusiva, uso de herramientas tecnoldgicas
y digitales y construccién de relaciones positivas con las familias, demostraron ser
claves en las escuelas estudiadas para gestionar la diversidad cultural y lingiiistica
en dicho dmbito.

Se sugiere que estos hallazgos podrian tenerimplicaciones importantes para
el desarrollo profesional docente y la mejora de la calidad educativa en contextos
de diversidad cultural y lingtiistica, puesto que las préacticas expuestas, si bien no
han estado libres de dificultades e imprevistos, han sido exitosas para la promo-
cién delainclusion del alumnadoy sus familiasy pueden considerarse como una
oportunidad formativa para maestros.
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