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Resumen

El articulo presenta de forma resumida la
comparacién realizada entre los modelos CMMI®-
DEV V.1.2 y CMMI®-SVC V1.2 con el objetivo de
decidir con cudl de ellos se realizara el posterior
cruce y comparacién con la Guia del PMBok®
Cuarta Edicién, producto de la cual surge la
propuesta de un modelo o vista ampliada para ser
usado como referencia de mejora en organizaciones
de servicios o consultorfa que utilizan para la
gerencia de sus proyectos buenas précticas tanto
de la Guia del PMBok® como de los modelos de
CMMI.

Abstract

The article presents a summary of the comparison
between models CMMI ®-DEV V.1.2 and CMMI-
SVC ® V1.2 in order to decide which of them

will be held later crossing and compared with the
PMBOK ® Guide Fourth Edit product, which
result is a proposal for a larger view model or be
used as a reference for improvement in services or
consulting organizations that use for their project
management best practices guide both the PMBOK
® and models CMMI.
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I. Introduccién

En la Industria de Informacién y Tecnologia (I'T), existen organizaciones que prestan
servicios de consultorfa, cuya gestién generalmente se realiza a través de proyectos,
aplicando la Guia del PMBok® del PMI [17 Project Management Institute, Inc. En
algunos casos, estas organizaciones también podrian estar utilizando como referencia
el modelo CMMI® que se ha convertido en un estandar de facto en la industria, de tal
forma que en muchas ocasiones se ven enfrentadas a utilizar formatos y procedimientos
que dan respuesta a las practicas de cada uno de los modelos, y aparecen discrepancias
y dificultades para adaptar la ejecuciéon con ambas referencias.

El presente articulo describe el trabajo realizado por nuestro equipo investigador,
para posibilitar una propuesta que armonice los modelos y permita a este tipo de
organizaciones gestionar los proyectos de forma adecuada y fluida -para garantizar su
éxito- y que tengan un esfuerzo mancomunado para evitar doble trabajo, reproceso y
desgaste de los colaboradores, y en cambio facilitar la realizacién de su trabajo con base
en las mejores practicas que usan, de forma armoénica, la Guia del PMBok®, como
marco de referencia (fiamework) para la Gestién de Proyectos, y CMMI®, como modelo
de referencia para mejorar la capacidad de los procesos o madurez de la organizacién.
Inicialmente presenta una descripcién general de la Guia del PMBok®; contintia con
una descripcién y comparativo de los modelos CMMI® -DEV.V.1.2 [27] y CMMI®-
SVC.V.1.2 [8], con el cual se selecciona uno de los modelos CMMI®; sigue con la
presentacién del resultado del cruce comparativo entre la Guia del PMBok® y el
modelo CMMI® seleccionado, que contiene la propuesta armonizada; y cierra con un
apartado de conclusiones.

II. Descripcion del PMBok® cuarta edicion

La Guia del PMBok® es un estdndar reconocido en la profesién de la direcciéon y
gestion de proyectos. Es un documento formal que describe normas, métodos, procesos
y précticas. Al igual que en otras profesiones, el conocimiento contenido en esta norma
evoluciond a partir de las buenas précticas reconocidas por profesionales dedicados a la
direccién de proyectos, quienes contribuyeron a su desarrollo [17].

Proporciona definiciones clave como la de proyecto, direccién de proyectos, programa,
portafolio, PMO (Project Management Office), rol del director de proyectos, ciclo de
vida del proyecto, fundamentos, y factores ambientales de la organizacion.

La gufa se resume en el siguiente cuadro que contiene 42 procesos distribuidos en
cinco grupos: Iniciacién, Planeacion, Ejecuciéon, Monitoreo y Control, y Cierre; y nueve
areas de conocimiento: Gestién de la integracién, Gestién del alcance, Gestién del
tiempo, Gestion del costo, Gestion de calidad, Gestiéon de recursos humanos, Gestion
de comunicaciones, Gestién de riesgos, Gestién de contratacién:

www.icesi.edu.co/sistemas_telematica
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Knowledge Areas Initiating Planning Executing Monitaring Closing
Process Process Process & Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
4, Projact 4.1 Develop 4.2 Develop 4.3 Direct and 4.4 Moniter and | 4.6 Close Project
Integration Project Chartar Project Manags Projact Control Project or Phase
Management Managerment Plan | Execution Work
4.5 Perform
Integrated Change
Cantrol
5. Project 8 5.1 Collect 5.4 Verify Scope
Management Requiraments 5.5 Cantrel Stope
5.2 Dafine Scope
5.3 Create WBS
B. Project Time 6.1 Dafine 6.6 Control
Management Activities Sechedule
6.2 Sequence
Activities
6.3 Estimate
Activity Resources
6.4 Estimate
Activity Durations
6.5 Develop
Scheduke
7. Project Cost 7.1 Estimate 7.3 Contrel Costs
Management Cosls
7.2 Determing
Budget
B. Project 8.1 Plan Quality | 8.2 Perfarm 8.3 Perform
Quality Quality Assurance | Quality Control
Managament
9, Project 4.1 Develop 2.2 Asquire
Human PRasource Human Resource | Project Team
Management Flan 9.3 Develop
Project Team
9.4 Manage
Froject Team
10. Project 10,1 Iderify 10.2 Plan 10.3 Distribute 10.5 Repart
Communications | Stakehciders Communications | Information Parformance
Management 10.4 Manage
Stakeholdar
Expectations
11.5 Monitor and
e Frraii Control Risks
11.2 Identify
Risks
11.3 Perform
Qualitative Risk
Analysis
11.4 Perform
Quantitative Risk
Analysis
11.5 Plan Rigk
Responsas
12. Project 12.1 Plan 122 Conduct 12.3 Admmnister | 12.4 Close
Procurement Procuraments Procurements Procurements Procurements
Managemant

I Figura 1. Procesos de la Gufa PMBok® 4]
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II1. Descripcion del modelo CMMI®-DEVV.1.2

CMMI® (Capability Maturity Model Integration ®) para el Desarrollo consiste en
las mejores practicas que tratan del desarrollo y mantenimiento de las actividades
aplicadas a los productos y servicios. Se dirige a las pricticas que abarcan el ciclo de
vida del producto desde la concepcion hasta la entrega y mantenimiento. El énfasis estd
en el trabajo necesario para construir y mantener el total producto/servicio.

Alcance. Es un modelo de referencia que cubre el desarrollo y mantenimiento de las
actividades aplicadas a los productos y servicios. Organizaciones de muchas industrias,
incluyendo: aeroespacial, banca, hardware, software, defensa, automévil, de manufactura
y telecomunicaciones, usan CMMI® para el desarrollo de productos y/o servicios. El
CMMI® para el Desarrollo + modelo IPPD también cubre la utilizacién integrada de
equipos para el desarrollo y mantenimiento de las actividades.

Aproximaciones de CMMI®. CMMI®-DEV1.2 permite la mejora de procesos
y consecuente valoracién utilizando dos representaciones diferentes: continua y
escalonada. La representacién continua permite a una organizacién seleccionar un
proceso o drea de proceso (o grupo de dreas de proceso) y mejorar individualmente
estos procesos. Esta representacion utiliza niveles de capacidad para caracterizar la
mejora con respecto a un drea de proceso individual. La representacién escalonada
usa conjuntos predefinidos de dreas de proceso para definir un camino de mejora de
una organizaciéon. El camino de mejora se caracteriza por niveles de madurez. Cada
nivel de madurez proporciona un conjunto de dreas de procesos que caracterizan a las
diferentes conductas de la organizacién.

Tiene los siguientes seis niveles de capacidad, designados por los ntimeros 0 a 5, asf:

0. Incompleto.
1. Interpretado.
2. Gestionado.
3. Definido.
4. Cuantitativamente gestionado.
5. Optimizado.
Tiene cinco niveles de madurez, designados por los nimeros 1 a 5:
1. Inicial.
2. Gestionado.
3. Definido.
4. Cuantitativamente gestionado.
5. Optimizado.
El modelo tiene 22 areas de proceso, que se pueden agrupar en cuatro categorias:
» Gestién de procesos (Process Management).

» Gestién de proyectos (Project Management).

www.icesi.edu.co/sistemas_telematica
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» Ingenieria (Engineering).
» Apoyo (Support).
Las siete areas de proceso del nivel 2 son las siguientes [27]:
1. Gestién de requerimientos (Requirements Management, REQM).
. Planificacién de proyectos (Project Planning, PP).
. Monitoreo y control de proyectos (Project Monitoring and Control, PMC).

2
3
4. Acuerdo de gestion de proveedores (Supplier Agreement Management, SAM).
5. Medicién y analisis (Measurement and Analysis, MA).

6

. Procesos y productos de calidad (Process and Product Quality Assurance,
PPQA).

7. Gestién de la configuracién (Configuration Management, CM).

IV. Descripcion del modelo CMMI®-SVC.V.1.2

CMMI®-SVC consta de 24 areas de proceso. De ellas, 16 son dreas de proceso del
modelo CMMI® Foundation (CMF); 7 son areas de proceso, especificas de servicios; y
una es adicional.

CMMI® para el desarrollo incorpora el desarrollo de los servicios, incluida la
combinacién de componentes, consumibles, y las personas destinadas a satisfacer
las necesidades del servicio, esto difiere de la constelacién prevista para servicios de

CMMI® (CMMI®-SVC), que se centra en la prestacién de servicios.

La constelacién de servicios abarca las actividades necesarias para establecer, entregar
y administrar servicios. Tal como se define en el contexto de CMMI®, un servicio es un
intangible, un producto no almacenable. El modelo CMMI®-SVC ha sido desarrollado
para ser compatible con esta definicién amplia. Las metas y practicas de CMMI®-SVC
son por lo tanto potencialmente relevantes para cualquier organizacién interesada en
la prestaciéon de servicios, incluidas las empresas en sectores como: defensa, T1, salud,
finanzas y transporte. Los primeros usuarios de CMMI®-SVC durante su desarrollo y
la experimentacién reportan la prestaciéon de servicios tan variados como: capacitacion,
logistica, mantenimiento, servicios a los refugiados, investigacién, consultoria,
auditoria, humanos, gestién financiera, atencién de la salud, y servicios de T1.

La constelacion de servicios contiene las practicas que cubren: gestiéon de proyectos,
gestién de procesos, establecimiento del servicio, entrega y soporte del servicio, y
soporte de los procesos. Todos los modelos CMMI®-SVC comparten una gran cantidad
de material con los modelos de CMMI® en otras constelaciones.

Aproximaciones de CMMI®-SVC 1.2. CMMI® permiten la mejora de procesos y
consecuente valoraciéon utilizando dos representaciones: continua y escalonada. La
representaciéon continua permite a una organizacién seleccionar un proceso/drea
de proceso (o grupo de dreas de proceso) y mejorar individualmente los procesos
relacionados. Esta representacion utiliza niveles de capacidad para caracterizar
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mejora con respecto a un drea de proceso individual. La representacién escalonada usa
conjuntos predefinidos de dreas de proceso para definir un camino de mejora de una
organizacién. El camino de mejora se caracteriza por niveles de madurez. Cada nivel de
madurez proporciona un conjunto de areas de procesos que caracterizan las diferentes
conductas de la organizacién.
Mantiene, al igual que el modelo CMMI®-DEV.V.1.2, los mismos seis niveles de
capacidad, designados por los niimeros del 0 al 5:
0. Incompleto.
1. Interpretado.
2. Gestionado.
3. Definido.
4. Cuantitativamente gestionado.
5. Optimizado.
Y los mismos cinco niveles de madurez, designado por los niimeros de 1 a 5:
1. Inicial.
2. Gestionado.
3. Detinido.
4. Cuantitativamente gestionado.
5. Optimizado.
Las ocho dreas de proceso del nivel 2 son las siguientes [37:
1. Gestién de requerimientos (Requirements Management, REQM).
. Planificacién de proyectos (Project Planning, PP).
. Monitoreo y control de proyectos (Project Monitoring and Control, PMC).
. Acuerdo de gestion de proveedores (Supplier Agreement Management, SAM).

2

3

4

5. Medicion y analisis (Measurement and Analysis, MA).

6. Procesos y productos de calidad (Process and Product Quality Assurance, PPQA).
7. Gestién de la configuracién (Configuration Management, CM)

7

. Entrega del servicio (Service Delivery, SD).

V. Comparativo entre los modelos CMMI®-DEVV.1.2 y
CMMI®-SVC.V.1.2 para nivel de capacidad o madurez 2.

Se observa que ambos modelos mantienen grandes similitudes, como se muestra en la
figura 2, donde todo lo relacionado con niveles de capacidad, madurez, practicas
genéricas, componentes, forma de presentar las metas especificas, genéricas, practicas,
sub-précticas, se mantiene, y solo aparecen algunas diferencias especificas relacionadas
con el contenido de los modelos de CMMI®-DEV1.2 y CMMI®-SVC1.2: En el
modelo CMMI®-SVC1.2: en el area de proceso PP-Project Planning, aparece la practica
especifica SP 1.1 Establish the Project Strategy (establecer la estrategia del proyecto);

www.icesi.edu.co/sistemas_telematica
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aparece una nueva area de proceso llamada Service Delivery (SD Entrega del proceso);
aparecen 8 précticas especificas (SP) y 8 metas especificas (SG) nuevas bajo la nueva
area de proceso que son:
» SG 1 Establish Estimates

* SP 1.1 Establish the Project Strategy

* SP 1.2 Estimate the Scope of the Project

* SP 1.8 Establish Estimates of Work Product and Task Attributes

* SP 1.4 Define Project Lifecycle Phases

* SP 1.5 Estimate Effort and Cost

» 8G 2 Develop a Project Plan
* SP 2.1 Establish the Budget and Schedule
* SP 2.2 Identify Project Risks
* SP 2.3 Plan Data Management
* SP 2.4 Plan the Project’s Resources
* SP 2.5 Plan Needed Knowledge and Skills
* SP 2.6 Plan Stakeholder Involvement
* SP 2.7 Establish the Project Plan

» SG 8 Obtain Commaitment to the Plan
* SP 3.1 Review Plans That Affect the Project
* SP 3.2 Reconcile Work and Resource Levels
* SP 3.3 Obtain Plan Commitment

A continuacién se presenta un compendio de sus similitudes (x) y diferencias explicitas:

CARACTERISTICA CMMI*-DEV CMMI>-SVC

Representacién continua
Representacién escalonada
Niveles de capacidad
Niveles de madurez
Componentes requeridos
Componentes esperados
Componentes informativos

Declaracién de propésito

ST e B e B ST < I
ST T B S A R A

Notas introductorias
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CARACTERISTICA CMMI*-DEV CMMI>-SVC
Metas especificas (SG) X X
Précticas especificas (SP) X X
Précticas genéricas (GP) X X
Sub-practicas X X
Productos de trabajo X X
Esquema de numeracién X X
METAS GENERICAS (GG) X X
PRACTICAS GENERICAS (GP < <
2.1a2.10)
AREA DE PROCESO: REQM X X
AREA DE PROCESO: PP X X
AREA DE PROCESO: PMC X X
AREA DE PROCESO:SAM X X
AREA DE PROCESO: MA X X
AREA DE PROCESO: PPQA X X
AREA DE PROCESO: CM X X
AREA DE PROCESO: SD NO EXISTE X
METAS ESPECIFICAS (SG): X X
REOM
PRACTICAS ESPECIFICAS X X
SP1.1 Obtain an understanding SP1.1 Understand
(SP): REQM . .
requirements Requirements
METAS ESPECIFICAS (SG): PP X
X
SP1.1 Establish the Project
X strategy
SP1.1 Estimate the scope of the SP1.2 Estimate the scope of the
) ; project project
PRACTICAS ESPECIFICAS SP1.2 Establish estimates of SP1.3 Establish estimates
(SP): PP work product and task attributes of work product and task
SP 1.8 Define Project lifecycle attributes
SP 1.4 Determine estimates of SP 1.4 Define Project lifecycle
effort and cost phases
SP 1.5 Estimates of effort and
cost

@ www.icesi.edu.co/sistemas_telematica
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CARACTERISTICA CMMI®*-DEV CMMIe-SVC
METAS ESPECIFICAS (SG): 5
PMC
PRACTICAS ESPECIFICAS <
(SP): PMC
METAS ESPECIFICAS (SG): .
$AM
PRACTICAS ESPECIFICAS X X
SP 2.5 Transition products SP 2.5 Ensure transition of
(SP): $AM
products
METAS ESPECIFICAS (SG): .
MA
PRACTICAS ESPECIFICAS X X
(SP): MA SP 2.1 Collect measurement data SP 2.1 Obtain measurement data
METAS ESPECIFICAS (SG): s .
PPQA
PRACTICAS ESPECIFICAS < X
(SP): PPQA
METAS ESPECIFICAS (SG):
X X
CM
PRACTICAS ESPECIFICAS < <

(SP): CM

METAS ESPECIFICAS (SG): SD

Solo aparece en

CMMI ® - SVC

PRACTICAS ESPECIFICAS
(SP): SD

I Figura 2. Comparaciéon de modeos CMMI®-DEV.V.1.2 y CMMI®-SVC.V.1.2 [5]

.......................................................................................

VI. Comparacion entre PMBOK®y CMMI®-SVC.V.1.2

Con base en las similitudes y diferencias de los modelos CMMI®-DEV1.2 y CMMI®-
SVC1.2, se concluye que empresas orientadas a servicios, interesadas en trabajar el
modelo CMMI® para nivel 2, deberfan optar por hacerlo con CMMI®-SVC mas que
por CMMI®-DEV®, dado que CMMI®-SVC las siete dreas de proceso de CMMI®-
SVC para nivel 2, y ademds contempla una nueva drea de proceso especifica para la
entrega de servicios, Service Delivery (SD), que tiene como propdsito prestar servicios
de conformidad con los acuerdos de servicio establecidos.
El area de proceso de entrega de servicios se centra en lo siguiente:

» Establecimiento y mantenimiento de acuerdos de servicio.

ST &
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» Preparaciéon y mantenimiento de un enfoque de prestacién de servicios.
» Preparacion de la prestacién de servicios.

» Entrega de servicios.

» Recibo y procesamiento de solicitudes de servicio.

» Mantenimiento de los sistemas de servicio.

Con base en la observaciéon descrita en el parrafo anterior, la comparacion se realiza
entre la Gufa del PMBOK® Cuarta Edicién y el modelo CMMI®-SVC 1.2. El
comparativo estd enfocado en tomar cada uno de los 42 procesos de los 5 grupos de
procesos y de las 9 dreas de conocimiento de la Gufa y compararlos con las practicas
especificas, genéricas de las 8 dreas de proceso de CMMI®-SVC.V1.2.

Se coloca en el resultado de la comparacion:

» Un simbolo “x” cuando en el proceso de la Gufa del PMBok® evaluado ya se haya
tenido en cuenta la meta o practica de CMMI® que se estd evaluando, de tal forma
que en la nueva propuesta no se redunde en actividades que ya estarfan cubiertas
por la Guia del PMBok®, este simbolo se indicara con color azul.

» Un simbolo + cuando la practica o meta de CMMI® complemente al proceso bien
sea porque en la Gufa del PMBok® no ha tenido en cuenta dicha buena practica
o porque lo contempla implicita o tacitamente, de tal forma que el nuevo proceso
serd robustecido con las practicas CMMI®-SVC.V.1.2. A estas valoraciones se les
marcara con color amarillo.

» Cuando se encuentra un proceso en la Gufa de PMBok® que no aparece en
CMMI® se indica usando color rosado, mostrando: que el modelo CMMI®-
SVC.V.1.2 carece de él completamente, o que para el nivel 2 carece de ese proceso.
Las convenciones utilizadas en el cruce se presentan a continuacién sf:

Color Significado

Rosad Procesos que no aparecen en CMMI®-SVC'y
osaco se toman del PMBok® Cuarta Edicién

Procesos que se cruzan de forma equivalente
Azul en la gufa PMBok® Cuarta Edicién y
CMMI®-SVC

Subprocesos que aportan o robustecen el

proceso evaluado bien sea porque la Gufa

PMBok® Cuarta Edicién no lo maneja o
porque lo tiene implicita o tacitamente

Amarillo

Practicas genéricas organizacionales que

Gris
soportan el modelo

I Cuadro 1. Convenciones

@ www.icesi.edu.co/sistemas_telematica
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Las précticas pertenecientes a las dreas de proceso de la categoria de soporte a nivel
2, Gestién de la configuracion (Configuration Management, CM), Medicién y analisis
(Measurement & Analysis, MA) y Aseguramiento de calidad de Procesos y Productos
(Process and Product Quality Assurance, PPQA), ofrecen soporte general a los procesos de
la Gufa del PMBok®. Por ejemplo, las practicas sugeridas en Gestién de la configuracién
deben apoyar todos los 42 procesos, sin embargo para la propuesta de la vista ampliada
que resulta después de realizar el cruce de la Guia y el modelo, para evitar repetir las
mismas précticas se utiliza la meta genérica GP2.6 Gestion de la configuracion al proceso
Plan de gestion del proyecto, dado que este es el plan que recoge todos los demds planes
subsidiarios.

Se presenta una muestra de algunos procesos y el comparativo realizado:

AREA
PROCESO CM MA PMC PP PPQA sD REQM SAM
CATEGORI
A SuUP SuP PM PM SupP SE&D ENG PM
NIVEL 2 2 2 2 2 2 2
Process
Project And Product Supplier
Proce; Knowl C itoril Project Quality Service Requirements Agreement
Grou, ™ Area ProcessE] Management And Analysis __And Control Plannin Assurance  Delivery Management Management |
Initiating =
Process Develop Project LD
Grou Integration Charter
No hay
ninguna area
de proceso
que se cruce
o
complemente
de forma
claray
concreta con
el proceso.
—
Figura 8. Comparativo para proceso Develop Project Charter entre la Guia PMBok®
Cuarta edicién y el modelo CMMI®-SVC.V1.2. [5]
AREA
PROCESO cm MA PMC PP PPQA sD REQM SAM
CATEGORIA SUP SuP PM PM SuP SE&D ENG PM
NIVEL 2 2 2 2 2 2 2
Process
Project And Product Supplier
Proce; Knowledﬁ C itoril Project Quality Service Requirements Agreement
Grou Area Process Mat ment And Analysis __ And Control Plannin Assurance  Delivery Management _Management
Planning Azul 'SP 11 Comprender los
Process Collect ( Lu) requisitos (Understand
Grou Sco Reguirements 7 Requirements)

SP 14 Mantener la
trazabilidad bidireccional de
los requisitos (Maintain
Bidirectional Traceability of
Requirements)

Sd

Figura 4. Comparativo para proceso Identify Stakeholders entre la Guia PMBok®
Cuarta edicién y el modelo CMMI®-SVC.V1.2. [5]
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AREA
PROCESO cMm MA PMC PP PPQA sD REQM SAM
CATEGORIA SUP SuP PM PM sup SE&D ENG PM
NIVEL 2 2 2 2 2 2 2 2
Process
Project And Product Supplier
Process, Knowl Configurati M Monitoring  Project Quality Service Requirements Agreement
Grou Area Process Management And Analysis _ And Control Planning Assurance Delivery Management Management
Monitoring
and - Azul
Amarill (Azul)
Controlling (it
Process Administer
Grou Procurement rocurements i X
Monitoring
and (A SF 2.2 Monitarear los
Controliing prooesos de
Process Administer 2;?::;;;25
Group Procurement rocurements x [Monitor Selected
Supplier Processes)
g:ﬁg;:zz?é;ﬁ:gs SP 2.3 Almacenar datos
M tData) yresultados (Store Data
SostIement Lsta and Flesults]
SP 2.2 Analizar los
datos de medicidn
(Analyze Measurement
Data)
SP 2.4 Comunicar los
resultados
[Communicate Results)

Figura 5. Comparativo para proceso Administer Procurements entre la Guia PMBok®
Cuarta edicién y el modelo CMMI®-SVC.V1.2. [5]

D R R R I T R R I I I I I R R R R

VII. Propuesta de vista integrada PMBOK® y CMMIe-
SVC.V.1.2

La propuesta toma como base de forma la Guia del PMBok® Cuarta Edicion, framework
reconocido mundialmente parala practica de gerencia de proyectos. Utiliza los 5 grupos
de procesos: iniciacién, planeacién, ejecucién, monitoreo y control, y cierre, y presenta
los 42 procesos que se deben tener en cuenta, para seleccionar los que apliquen, y
asi poder gestionar cualquier tipo de proyecto de consultoria, tanto si es un proyecto
pequefio como si no. Se adicionan practicas especificas y/o précticas genéricas para
mejorar cada proceso de la gufa, donde se considera que, o bien la gufa no la tiene en
cuenta o la incluye solo tdcita o implicitamente. Para fortalecer el modelo se adicionan
de manera explicita esas practicas o subprocesos a los procesos que apliquen; es decir
que la propuesta es una vista que engrosa la gufa del PMBok® Cuarta edicién, con la
inclusién de algunas précticas especificas de CMMI®-SVC.V.1.2.

La propuesta tiene dos bases fundamentales, mantiene el esquema del PMBok® con
42 procesos y toma la arquitectura de las 10 metas genéricas de nivel 2 de CMMI®.
Presenta el cruce entre los procesos pertenecientes al grupo de planeacién y el drea de
procesos de planeacién de proyectos (Project Planning, PP); los procesos pertenecientes
al grupo de seguimiento y monitoreo y el drea de procesos de monitoreo y control
(Project Monitoring And Control, PMC); asi como los procesos pertenecientes al grupo
de ejecucién y el drea de procesos de entrega de servicios (Service Delivery, SD). De
igual manera se realiza un cruce entre el area de conocimiento de Contratacién con el
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area de proceso de Gestion de acuerdo de proveedores (Supplier Agreement Management,
SAM), y un cruce entre el drea de conocimiento de Calidad con el drea de proceso
de Aseguramiento de calidad de procesos y productos (Process and Product Quality
Assurance, PPQA). Finalmente las practicas especificas de las areas de proceso gestion
de requerimientos (REQM), gestiéon de la configuracion (CM), medicién y analisis
(MA), que se consideran aportan a la Guia PMBok® cuarta edicién; se agregan como
subprocesos al proceso propuesto en la Guia del PMBok® que aplique en alguno de los
grupos de procesos, bien sea planeacién, ejecucién, seguimiento y monitoreo.

Adicionalmente se destacan cuales son los procesos que tiene la Guia PMBok® en
sus grupos de procesos: iniciacién, planeacién, ejecucién y cierre, que no aparecen en
CMMI®-SVC y deben mantenerse.

Dado que los procesos del grupo de iniciacién y del grupo de procesos de cierre de la
Guia PMBok® aportan un marco referencial importante para la gestiéon de cualquier
tipo de proyecto, se conservan completamente en la vista ampliada propuesta.

Se presentan a continuacién la caracterizacién y el esquema del modelo propuesto o
Vista Ampliada y las convenciones utilizadas y finalmente un documento en MS Excel
que contiene la propuesta completa del modelo:

Alcance. Incluye los 42 procesos y 9 dreas de conocimiento del framework PMBok®
Cuarta versién mas algunas précticas especificas, que después de haber sido evaluadas
incluyen 26 practicas especificas que fortalecen la vista.

Objetivo. Aunar esfuerzos para organizaciones que trabajan utilizando el framework
PMBok® Cuarta edicién y el modelo de madurez CMMI®-SVC V.1.2, de tal forma que
resulte cada vez mas sencillo el uso de ambos modelos para beneficio de la organizacién.

Beneficios. Desarrollar la gestiéon de un proyecto basandose en una guia y un modelo
internacionalmente reconocidos y utilizados, que garanticen los indicadores necesarios
de éxito.

Utilizar una gufa o vista ampliada que permite predictibilidad de resultados,
estandarizacién y homologacion de précticas para gerencia de proyectos, donde ademas
se ahorra el esfuerzo de usar una gufa y un modelo por separado que finalmente son
similares y complementarios.

Forma de uso. Se busca el nombre del proceso, tal y como se conoce en el framework
PMBok® Cuarta Edicién. Una vez seleccionado, la tabla lo muestra con alguna de las
siguientes lecturas:

» En fondo azul, si el proceso se realiza tal y como lo recomienda el framework
PMBok® Cuarta Edicién.

» En fondo rosado, si él se realiza tal y como lo recomienda el framework PMBok®
Cuarta Edicién y no existe en el modelo CMMI®-SVC V.1.2.

» Nombre del proceso (PMI) en fondo azul, si el proceso se realiza tal y como
lo recomienda el fiamework PMBok® Cuarta Edicién y un(os) nombre(s) de
subproceso(s) en fondo amarillo que robustecen el proceso.

ST &



MUNOZ, GOMEZ/ Vista ampliada para Gerencia de Proyectos usando mejores prdcticas del PMBok® cuarta edicion ...

— T~

INICIO PLANEACION EJECUCION SEGUIMIENTO CIERRE
ey G oM oM em
Procesos Procesos Procesos Procesos
(PMI) (PMmI) (PMI) (PMI)
+ + +

Algunas Algunas Algunas

Précticas Précticas Précticas

(CMMI) (CMMI) (CMMI)

'\ e

GP 2.1 Establecer una politica institucional

GP 2.2 Planear el proceso

GP 2.3 Proporcionar recursos

GP 2.4 Asignar responsabilidades

GP 2.5 Entrenamiento de personas

GP 2.6 Gestionar configuraciones

GP 2.7 Identificar e involucrar a las partes interesadas relevantes
GP 2.8 Supervisar y controlar el proceso

GP 2.9 Evaluar objetivamente la adherencia

GP 2-10 Revision del estado con mayor nivel de gestion

Figura 6. Propuesta base de vista integrada entre la Guia PMBok® Cuarta edicion y el
modelo CMMI®-SVC.V1.2. [5]
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La figura 6 presenta una muestra de la vista integrada. Sin embargo para mayor

comprension se sugiere revisar la bibliogratia fuente [57.

Conclusiones

1. CMMI®-DEV V 1.2® es un modelo de referencia para la mejora tan amplio,
que puede servir para cualquier tipo de empresas, inclusive las de consultorfa que
ofrezcan servicios, y puede ser adoptado por ellas. Sin embargo, dado que CMMI®-
SVC V1.2 tiene mayor especificidad para este tipo de organizaciones, se recomienda
que para empresas de consultorfa se use este Gltimo modelo de referencia para la
mejora continua.

2. En caso de existir organizaciones de consultorfa que ya hayan adoptado el modelo
CMMI®-DEV V.1.2 como referencia de mejora para valorarse en el nivel 2, es decir
que tengan implementadas completamente las areas de proceso, el trabajo necesario
para implementar CMMI®-SVC V1.2 es relativamente sencillo, pues gracias a
la correspondencia entre los dos modelos a este nivel, bastarfa con implementar e
institucionalizar las practicas correspondientes al 4rea de proceso de Entrega de
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servicios (Service Delivery SD) y la préctica especifica SP 1.1 Establish the Project
Strategy (establecer la estrategia del proyecto) del area de proceso PP-Project .

3. El 4rea de proceso de Control de proyectos (PMC) no tienen ninguna diferencia
en los modelos CMMI® -DEV V1.2y CMMI®-SVC V1.2 para nivel 2.

4. El 4rea de proceso de Planeacién de proyecto (PP) solo tiene una diferencia, entre
los modelos CMMI®-DEV V1.2 y CMMI®-SVC V1.2. En este (ltimo aparece la
préctica especifica SP 1.1 Establish the Project Strategy (establecer la estrategia del
proyecto).

5. Al realizar el cruce de informacién entre la Gufa del PMBok® Cuarta edicién y el
modelo CMMI®-SVC V1.2 se encontraron similitudes y equivalencias absolutamente
claras entre ambos, pero ademads se hallaron procesos que definitivamente tiene la
Guia del PMBok® contemplados y que no aparecen en las 8 dreas de proceso de
CMMI®-SVC V1.2 para nivel 2 como se muestran a continuacién. Ellos sirvieron
para la propuesta de la vista integrada del modelo:

Group Knowledge Area Process
Initiating Process Group Integration Develop Project Charter
Planning Process Group Communication Plan Communications
Planning Process Group Quality Plan Quality
Planning Process Group Risk Perform %EZ?}:;?N& Hisk
Executing Process Group Human Resources Manage Project Team

Closing Process Group Integration Close Project

I Tabla C1. Procesos que no se observan a nivel 2 en CMMI®-SVC V.1.2 [5]

....................................................................................

6. Ambos modelos presentan dos grandes similitudes que vale la pena resaltar:
a. Indican el “qué hacer” y no el “cémo hacer”.
b. Utilizan la iteracién, recursividad de forma permanente durante la
implantacién.

7. La propuesta del modelo entre PMI y CMMI® para organizaciones de
consultorfa que prestan servicios se muestra como una vista ampliada que mantiene
el esquema del framework de PMI con un robustecimiento traido de CMMI®-SVC
1.2, donde con algunas préacticas especificas se explicitan temas tacitos o implicitos
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en PMI o se adicionan otros no incluidos actualmente en la Guia del PMBok®.
El robustecimiento de la propuesta consiste en incluir los siguientes subprocesos/
practicas a alguno de los procesos ya contemplados en el modelo PMI:

a.

ot O Ao o

S0P 0B g CoET

2

t.

Gestién de la configuracion.

Establecimiento de la estrategia del proyecto

Plan de gestién de datos

Revisién de los planes que afecten al proyecto

Obtencién del compromiso con el plan

Establecimiento los objetivos de medicién

Especificacién de medidas

Especificacién de recoleccién de datos y procedimientos de almacenamiento
Especificacion de procedimientos de andlisis.

Andélisis de los acuerdos de servicios y de datos existentes
Establecimiento del acuerdo de servicio

Establecimiento de la aproximacién de la entrega del servicio.

. Preparacién para la operacién del sistema

Establecimiento de un sistema de gestién de solicitudes
Recibimiento y procesamiento de solicitudes de servicio
Operacién del sistema de servicio

Mantenimiento del sistema de servicio

Aseguramiento de la transiciéon de los productos

Plan de necesidades de conocimientos y habilidades

Administracién de cambios en los requerimientos frente a las expectativas

de los interesados

u.
V.
W.

X.

b

Almacenamiento de datos y resultados
Realizacién de auditorfas de la configuracién
Monitoreo de los compromisos

Monitoreo de la gestién de datos

Monitoreo de la participacién de los interesados.

8. El modelo propuesto o vista ampliada entre PMI® y CMMI®-SVC1.2® aplica
para cualquier tipo de organizacién que preste servicios, bien sea de capacitacion,
logfstica, mantenimiento, servicios a los refugiados, la investigacién, consultoria,
auditorfa, recursos humanos, gestién financiera, atencién de la salud, servicios de

TT.

9. Cualquier organizacién que preste servicios de consultoria que requiera aunar
esfuerzos utilizando las mejores practicas de la Guia PMBok® cuarta edicién y
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CMMI®-SVC V.1.2 puede basarse en el resultado de esta investigacién del modelo

propuesto o vista ampliada.

10. Se podria continuar un trabajo futuro que incluya el area de proceso RSKM
para nivel 3, de tal forma que la vista ampliada pueda validar que hay algunos
procesos especificamente de Gestién de Riesgos de la Guia PMBok® cuarta edicién,
que si se manejan explicitamente en CMMI®-SVCV 1.2 para nivel 3, de tal forma que
se amplie la vista ampliada mostrando que ambos modelos se cruzan en un mayor

porcentaje que el presentado para nivel 2. ST
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